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شكر وتقدیرشكر وتقدیر
عــدد خلقــه وزنــة عرشــه ورضــاه ومــداد شــاكرة وحامــدةســبحانه وتعــالى]Ϳ[بدایــة اســجد

]محمѧѧد[  سلم علــى سیـــدناأصلي و أو اذ أمدني بقدرته على إكمال دراستي لهذا المستوى ،كلماته 

"". سید الخلق نورنا ومخرجنا من الظلمات إلى النور  

  :واعتزازاً لكل من غمرني بعطائه عبر عن شكري وامتناني وفاءً أكما 

ــــدي العزیــــز  مــــن رعایــــة وعنایــــة حمــــد یحیــــى الجلیلــــي لمــــا بذلــــهأمقــــداد .أـــــ أســــتاذي الفاضــــل ووال

والتوجیهــــات القیمــــة الملاحظــــاتإبــــداءفــــي اً وأمینــــاً مخلصــــاً ومشــــرفاً فقــــد كــــان مرشــــدصــــادقتین

ـــدة  ـــذه الرســــالة إعــــدادخــــلال مـ ـــرة وتوجیهاتــــه القیمــــةرائــــه الســــدیدفلآهـ إنضــــاجالفاعــــل فــــي الأثـ

  .واخراجها بشكلها الحالي جزاه (االله) سبحانه وتعالى خیر الجزاء، هذه الرسالة 

ـــــ  الســـــقا لســـــابق یحیـــــى هاشـــــم ســـــتاذي الفاضـــــل الـــــدكتور زیـــــاد لأشـــــكري وتقـــــدیري كمـــــا أتوجـــــه بـ

جـــــــزاه (االله) ســـــــبحانه وتعـــــــالى خیـــــــر ، ولملاحظاتـــــــه ونصـــــــائحه القیمـــــــة اشـــــــرافه علـــــــى الرســـــــالة 

  .زاءالج

بــدءاً مــن لــياء التراكمــي المعرفــيـوالشــكر موصــول لكافــة الأســاتذة الــذین ســاهموا فــي علــو البنـــــ 

  .داً ـى فضلهم ابـلن أنسفومن ثم الماجستیر، مرحلة البكالوریوس ب، مروراً دبلوم التقني المرحلة 

الكبیــرةمســاعدتهم على ملاحظــاتهم القیمــة و ، الأساتذة الكرام من خارج العراق ـ شكر خاص إلى 

  في تقدیم المصادر التي تم اعتمادها في انجاز الرسالة . 

مــن ملاحظــات أبــدوهادة رئیس وأعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم وتحملهم عنــاء المناقشــة ولمــا ـ الس

  غناء .التقویم والإةهدفأستلمیة موضوعیة ع

ــ فــي تقــدیم المشــورة العلمیــة أثنــاء كتابــة والتقــدیر لكافــة الأســاتذة الــذین أســهمواكمــا أتقــدم بالشــكر ـ

كافــة و ،ســتبانةالااســتمارةفــي تحكــیم أســهموا وكــذلك الــذین ،والتقویم اللغــوي والعلمــي لهــاالرسالة

االله هماجــز ، ختیارها ضمن الدراســة المیدانیــةافي الشركات التي تم في ملئهاأسهموا السادة الذین 

  خیراً .

ــ مــــوظفي ــ ــــاـ جامعــــة الموصــــل وجامعــــة (كــــل مــــن الإدارة والاقتصــــاد فــــي تمكتبــــة ودوریــــات كلی

نجــاز الرســالة ، ي تــم اعتمادهــا فــي إلمساعدتهم فــي تقــدیم المصــادر التــ)السلیمانیة وجامعة دهوك
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امعة الموصل لتعــاونهم الكبیــر جترنت في كلیة الإدارة والاقتصاد بنشعبة الألموظفيوافر الشكرو 

  هم االله خیراً .   اجز معي

  خوة والأخوات زملاء الدراسة .ـ الأ

لــي رعایتهنـ، لمدیریة الأقسام الداخلیة وأخواتي في القسم الداخليشكري وتقدیري لعائلتي الكبیرة ـ 

  االله خیراً .  اهنن جز ـفي تقدیم المساعدة في كل حیلم یبخلنفةـطیلة مدة الدراس

ــ لــي نداً ـكــانوا ســالــذینرتي الأفاضــل ـأســأقــدم شــكري وتقــدیري العمیــق لكافــة أفــراد أنولا یفــوتني ـ

دایــه [وخاصــة لــي یــد العــون بســخاء وأطلــب مــن االله العــون لإســعادهمامــدو وةـالدراســطیلــة مــدة 

  .أطال االله في عمرها "التي أكثرت لي الدعاء كلما نطقتالشفاه"]یانگ

  

      

                                                   

  ررساكاساكا                                                             
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المستخلص

لا یقــل فــي أهمیتــه عــن قبــل أن تنطــوي صــفحة الألفیــة الثانیــة للمــیلاد شــهد العــالم تطــوراً        

تمثــل الدرجــة الألكترونیــةن التجــارة إویمكــن القــول ، ت البــارزة فــي تــاریخ تطــور البشــریة المحطــا

حاضــر، كمــا الأخیرة من درجات سلم التطور التاریخي لموضوعات تقنیــة المعلومــات فــي الوقــت ال

  أنها الإطار الذي یؤطر سائر موضوعات تقنیة المعلومات .

المحاســبة بصــورة عامــة وعلــى المختلفــة ومنهــا الأطــراف علــى التجــارة الألكترونیــةتــؤثر إذ       

تحظــى بــه فــي دنیــا ي، فضــلا عــن الــدور الكبیــر الــذمعلومــات المحاســبیة بصــورة خاصــة نظــم ال

وحاجــات هامن الشركات من التعرف بشكل مباشر على واقع حاجاتكونها مكنت العدید لالأعمال 

  .أهمیة الدراسةمن هنا تكمن ،الزبائن والأطراف الممكنة في بیئة الأعمال 

:ة یتنحصر في النقاط الآتفمشكلة الدراسةأما        

علــى نظــمالألكترونیــةنظــري لبیــان تــأثیر التجــارة الطــار الإقواعــد و الســس و الأوضــوحعدم .1

المعلومات المحاسبیة .

.الألكترونیةارة ـعدم وضوح آلیة عمل نظم المعلومات المحاسبیة في ظل استخدام التج.2

م مـــن ـالرغـــعلـــى الألكترونیـــة ، ة بالتجـــارة ـها المحاسبیــــمـــن ربـــط أنظمتـــالشـــركاتوف ـتخـــ. 3

  .كة ـلك الشبـققها من خلال تـالمكاسب العظیمة التي یمكن أن تح

الألكترونیةلتجارة "هنـاك تأثیر معنوي ل: هية الرئیسالدراسةفرضیة ما تقدم فان وبموجب      

  .على نظم المعلومات المحاسبیة " 

  هي :، الأهداف وتسعى الدراسة إلى تحقیق جملة من 

.وعلاقتها بالمحـاسبةالألكترونیةطبیعة التجارة توضیح .1

ت المحـاسبیة .بنظم المعلوماالألكترونیةتوضیح علاقة التجارة .2

على نظم المعلومات المحـاسبیة . الألكترونیةتأثیر التجارة تحدید .3

مـــن المعلومـــات لـــنظم المعلومـــات أبالرقابـــة الداخلیـــة و الألكترونیـــةتوضـــیح علاقـــة التجـــارة .4

المحـاسبیة .

مــن المعلومــات لــنظم المعلومــات أالرقابــة الداخلیــة و علــى الألكترونیــةیر التجــارة تــأثتحدیــد .5

لمحـاسبیة . ا

عــن طریــق دراســة الألكترونیــةالتجـــارة بیان آلیة عمل نظم المعلومات المحاسبیة فــي ظــل.6

لــربط بــین موقــع الشــركة نظــام لتقــدیم و ، مــن جانــب العراقیــةمــن الشــركات مختــارةلعینــة

.من جانب آخر لكتروني ونظامها المحاسبيالأ
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إلــــى توظیــــف الأطــــر النظــــري فــــي جانبهــــا هــــذه الاهــــداف فقــــد اتجهــــت الدراســــة ولتحقیــــق        

ــدانيوالمفــاهیم النظریــة ووجهــات نظــر البــاحثین ، فــي حــین اعتمــدت الجانــب  علــى اســتمارة المی

استهدفت الحصول على أرائهــم بصــدد تحدیــد العراقیةقدمت لعینة مختارة من الشركات فالاستبانة 

علــى نظــم المعلومــات المحاســبیة ، وقــد تــم اختبــار الفرضــیات وتحلیــل الألكترونیــةتــأثیر التجــارة 

نظــام الــربط تقــدیمفضلاً عنالنتائج باستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة الملائمة للدراسة ، 

  .  لكتروني ونظامها المحاسبيبین موقع الشركة الأ

  :نهاالتي ماستنتاجاتوأخیراً توصلت الدراسة إلى مجموعة        

لات المهنیــة بشــكل أثــرت علــى جمیــع المجــاتقنیــة متطــورة جــداً بوصفها الألكترونیةن التجارة إ.1

.المحاسبة بشكل خاصة عام وعلى مهن

ساهما بشكل مباشر ، وغیاب التوثیق لعملیاتها الألكترونیةن الطبیعة غیر الملموسة للتجارة إ.2

ــةرئیســشــكلةفــي إیجــاد م آلیــة التحقــق والاعتــراف بــالإیراد وهــي : ألاالمحاســبة ة واجهــت مهن

.الألكترونیةمن عملیات التجارة ةالمتولد

ة وبشــكلها الحــالي لــم تســتطع معالجــة آلیــة التحقــق والاعتــراف بــالإیرادات ینظریة المحاسبالأن .3

  .الألكترونیةالمتولدة عبر عملیات التجارة 

الشــركات التــي تعمــل فیهــا ، دافأهــلكي تحقق نظم المعلومات المحاسبیة وتساهم في تحقیق .4

بنظــر الاعتبــار كــل التغیــرات والتطــورات التــي تحــدث فــي المجــالات المحیطــة تأخــذأنلابــد 

مــــا یتعلــــق بــــالتطورات المســــتجدة فــــي مجــــال اســــتخدام تقنیــــات المعلومــــات ســــیما، لاببیئتهــــا 

.أحداهاالألكترونیةوالاتصالات الحدیثة التي تمثل التجارة 

ان أغلـــب مكونـــات الرقابـــة الداخلیـــة لـــنظم المعلومـــات المحاســـبیة ، مازالـــت علـــى الـــرغم مـــن.5

ملائمة لبیئة التجــارة الألكترونیــة ، إلا ان هنــاك العدیــد مــن مكونــات الرقابــة الداخلیــة الجدیــدة، 

مــــان نقــــل المســــتندات وأمــــن (حمایــــةالتــــي تمــــت اضــــافتها لهــــذه المكونــــات ، المتمثلــــة بكــــل 

، لكترونـــي ، رقابـــة حمایـــة التوقیـــع الأحفـــظ وصـــیانة مســـارات التـــدقیقالرقابـــة لالألكترونیـــة ، 

نقــاط ، الرقابــة علــى مــوفري خدمــة الانترنــت ،الرقابة على بــرامج التطبیقــات والبــرامج الجــاهزة

.الرقابة الوقائیة المبكرة)

  على نظم المعلومات المحاسبیة .الألكترونیةهنالك تأثیر معنوي للتجارة .6

ــــى تقــــدیم مجموعــــة مــــن وخلصــــت         ــــأثیر التجــــارة التوصــــیاتالدراســــة إل تســــتهدف تحدیــــد ت

  .على المحاسبة بصورة عامة وعلى نظم المعلومات المحاسبیة بصورة خاصة الألكترونیة
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اتــــــــــالمحتوی

  الصفحة  الموضوع
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المقدمة

وانتشارها (Inter-net)المعلومات العالمیةكان للتطور المضطرد للمعلوماتیة عبر شبكة        

فــي أعمــال مــن نــوع جدیــد لا ســابق لمثیلــهوتوســعها الأثــر البــالغ فــي إرســاء البنیــة التحتیــة لعــالم 

امــراً مالیــة الكترونیــاً نجاز المعاملات التجاریة والصفقات الإ، فقد أصبـح الدولیة والمحلیةالأعمال

مرونــة استخدام قنـوات أكثــرإلى، إذ تحول كثیر من الأعمال من استخدام القنوات التقلیدیة واقعاً 

مثالیــة داةأیمكــن ان یكــون الألكترونیــةن نظــام التجــارة أ، مــن هنــا بــات واضــحاً وســهولة وذكــاء

ودي ـن تــأال المتطــورة ، ویمكــن عمــال عبــر العدیــد مــن شــبكات الاتصـــلتحسین تنفیــذ معــاملات الأ

  . سرعأتبادل إلىمزید من رضا الزبون و إلىداء أكثر فاعلیة و إلى أهذه التحسینات 

هــم أومــن ، ولغرض تحقیق مثل هذه الغایة فان الأمر یتطلب الاهتمام بكثیر من الجوانــب        

لتــي تــتم فــي تقنیــة المعلومــات بــالتطورات اكثــر تــاثراً لكونــه یعــد الأهذه الجوانب الجانــب المحاســبي 

حــدوث تطــورات وقفــزات هائلــة فــي المحاســبة التــي لــم تعــد مقتصــرة إلــىدى أوهــذا ،والاتصــالات

بــل ، على تسجیل البیانات وتبویبها وتلخیصها وعرضــها فــي حســابات ختامیــة عــن نتیجــة النشــاط 

طــراف أســتخدمیها مــن تقــدیم المعلومــات المتنوعــة لمإلــىللمعلومــات یهــدف تطــورت لتكــون نظامــاً 

صــبحت تقنیــة اجتماعیــة تلامــس كــل المتغیــرات أداخلیــة وخارجیــة وذلــك لترشــید القــرارات ومــن ثــم 

وایجاد المعالجات المحاسبیة اللازمة ،في دنیا الاعمالوالتقنیة الاقتصادیة والاداریة والاجتماعیة 

  ظهار انعكاساتها المحاسبیة بصورة واضحة .إ لتلك المتغیرات و 

  :فصولخمسةإلىد قسمت هذه الدراسة وعلیه فق       

الأول تضــمن ثلاثــة مباحــثعلــىقســم إذ، طــار العــام للدراســة: الإالفصــل الأولتنــاول       

توصـــیفاً لطبیعـــة الثالـــثفـــي حـــین اشـــتمل،الدراســـات الســـابقةتنـــاول الثـــانيو ، منهجیـــة الدراســـة 

  .لمیدانیة من حیث مجتمعها وعینتهاالدراسة ا

علىتم تقسیمه إذ،بالمحاسبة وعلاقتها الألكترونیةالتجارة : فقد تناولالفصل الثانيأما       

مجـــــالات التجـــــارة ب، والثـــــاني الألكترونیـــــةبطبیعـــــة التجـــــارة الأول منهـــــا اخـــــتصثلاثـــــة مباحـــــث 

  .كترونیةالألثالث طبیعة المحاسبة في ظـل بیئة التجارة ، وتناول الوتطبیقاتهاالألكترونیة

،علــى نظــم المعلومــات المحاســبیةالألكترونیــةتــأثیر التجــارة فقد تناول : الفصل الثالثأما       

، الألكترونیـــةفـــي ظـــل التجـــارة م المعلومـــات المحاســـبیة نظلـــخصـــص الأول ،ینمـــن خـــلال مبحثـــ

التجـــارة فـــي ظـــللـــنظم المعلومـــات المحاســـبیة مـــن المعلومـــاتأو لرقابـــة الداخلیـــةإخـــتص باوالثـــاني

  . الألكترونیة
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إخــتص ، ثلاثــة مباحــث ، من خــلال تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة: الرابعالفصل وتناول        

تــأثیر النتــائج الخاصــة بمــدى تحلیــل جتمــع الدراســة وعینتهــا ، والثــاني بخصــائص متحلیــل الأول ب

نظـــام تنـــاول ، والثالـــث ضـــیات بـــار الفر ختنظـــم المعلومـــات المحاســـبیة واكترونیـــة علـــى لالتجـــارة الأ

  .رح الكاملـبالشبین نظام الشركة المحاسبي وموقعها على شبكة المعلومات العالمیةالربط 

ســــتنتاجات والتوصــــیات ، مــــن خــــلال بعــــرض : الاخــــامس الالفصــــل ص إخــــتوأخیــــراً فقــــد        

اني عرضـــاً الثـــمبحثـــین تنـــاول الأول عرضـــاً لأهـــم الأســـتنتاجات التـــي توصـــلت إلیهـــا الدراســـة ، و 

  .للتوصیات والمقترحات

  

  

  

  

  والحمد الله رب العالمین
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  الفصل الأول 

  

  العام للدراسةالإطار
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ســیتم عــرض المنهجیــة یمات العلمیة لبنــاء فقراتهــا ،بشكل یتماشى مع التعلللبدء بالدراسة 

، ، فرضــــیاتها، أهـــدافهاتهـــاســـة ، أهمی: مشـــكلة الدراالتـــي اعتمـــدتها الباحثـــة فـــي ضـــوء تحدیـــد

اســتعراضوكــذلك ، هــا علاقــة بموضــوع الرســالةلوأبحــاث، وكــذلك التطــرق إلــى دراســات منهجهــا

وخصــائص ومبــررات اختیارهــا ، یــف بمجتمــع الدراســة التعر : طبیعــة الدراســة المیدانیــة مــن حیــث

المســتخدمة الإحصــائیةالأسالیب وتواها واختبارهاستبانة ووصف محالأاستمارةتصمیم والعینة

  .في التحلیل

  :وكما یأتيباحث مثلاثة علىعلیه فقد قسم هذا الفصل 

  

  منهجیة الدراسة .ـ المبحث الأول

  .سابقةالدراسات الـالمبحث الثاني

  ائص العینةـوخصارهاــومبررات اختیةـبمجتمع الدراسالتعریف ـالثالث المبحث 

     .       في التحلیلالمستخدمة الإحصائیةوالأسالیب                    
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  المبحث الأول

  منهجیـــة الدراســـة

  ــــــــــــــــــــــــ

  مشكلة الدراسة1-1-1

الأنترنتللتجارة إلى التجارة عن طریق من الشكل التقلیديشهدت السنوات الأخیرة تحولاً 

مواقــع لهــا علــى شــبكة المعلومــات لإنشــاءواتجهــت العدیــد مــن الشــركات ،فــي معظــم دول العــالم

  .سیما في العراقو لافي هذا المجال دخول دول العالم العربي كان محدوداً إنإلا، الدولیة

  :ة یفي النقاط الآتتنحصر دراسةن مشكلة اللذا فإ

علــى نظــم الألكترونیــةنظــري لبیــان تــأثیر التجــارة الطــار الإقواعــد و الســس و ضــوح الأعدم و .1

المعلومات المحاسبیة .

.الألكترونیةدام التجارة ـمات المحاسبیة في ظل استخعدم وضوح آلیة عمل نظم المعلو .2

م مـــن ـالرغـــعلـــى ، الألكترونیـــةة بالتجـــارة ـها المحاسبیــــمـــن ربـــط أنظمتـــالشـــركاتوف ـتخـــ. 3

  .كة ـلك الشبـققها من خلال تـالمكاسب العظیمة التي یمكن أن تح

  أهمیة الدراسة1-1-2

لكثیر من التحدیات فــي ســائر الحقــولاكترونیة تثیر ن التجارة الالدراسة من أأهمیةتنطلق        

ــــدفع الأ فكریــــة ، التعاقــــد الملكیــــة الأمــــن المعلومــــات ،لكترونــــي ،والموضــــوعات مثــــل (وســــائل ال

مــن درجــات الأخیــرةكترونیــة تمثــل الدرجــة لالتجــارة الأإنویمكــن القــول ، وغیرهــا)الالكترونــي ... 

الإطــارتمثــل أنهــا، كمــا معلومــات فــي الوقــت الحاضــرتقنیــة السلم التطور التاریخي لموضوعات 

  .الذي یؤطر سائر موضوعات تقنیة المعلومات 

على الأطراف وتأثیراتهاالألكترونیةالنظریة للدراسة في واقع ظاهرة التجارة الأهمیةتتجسد        

، خاصــةبصــورة نظــم المعلومــات المحاســبیةوعلــى ، المحاســبة بصــورة عامــة ومنهــا،المختلفــة

كونهــا مكنــت العدیــد مــن الشــركات مــن الأعمــالتحظــى بــه فــي دنیــا يالكبیر الذعن الدور فضلاً 

الأعمــالالممكنــة فــي بیئــة والأطــرافالزبــائن حاجــات و هــا واقــع حاجاتمباشــر علــىالتعــرف بشــكل 

یئــة ولاســیما فــي ب،والبقــاءالتــي انعكســت علــى النمــو، وفــق اعتبــارات الوقــت والكلفــة والدقــة علــى 

  وفق المتغیرات الحاصلة .علىالأعمال

ن العلمیة التي یمكن أالأسسالدراسة في جانبها المیداني في محاولة تقدیم أهمیةوتتجسد        

علــــى نظــــم المعلومــــات الألكترونیــــةالتجــــارة تــــأثیرفــــي تحدیــــد ، العراقیــــةالشــــركات علیهــــاتســــتند 
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الألكترونیــةالتجــارة نظــم المعلومــات المحاســبیة و ینبــربطلنظام یــتقدیم نموذجالمحاسبیة ، وكذلك 

  .  للشركة 

  

  أهداف الدراسة1-1-3

  :وهيالأهدافعدد من إلى تحقیق الدراسةتسعى       

.اسبةـبالمحوعلاقتها الألكترونیةطبیعة التجارة توضیح .1

اسبیة .ـبنظم المعلومات المحالألكترونیةتوضیح علاقة التجارة .2

على نظم المعلومات المحـاسبیة . الألكترونیةالتجارة تأثیر تحدید .3

لـــــنظم المعلومـــــات مـــــن المعلومـــــات وأبالرقابـــــة الداخلیـــــة الألكترونیـــــةتوضــــیح علاقـــــة التجـــــارة .4

المحـاسبیة .

لـــنظم المعلومــــات مـــن المعلومــــات وأالرقابـــة الداخلیــــة علــــى الألكترونیـــةیر التجــــارة تـــأثتحدیـــد .5

المحـاسبیة . 

عن طریق دراسة لعینة الألكترونیةارة ـالتجم المعلومات المحاسبیة في ظلنظعمل بیان آلیة.6

موقــع الشــركة الالكترونــي ط بــین ـام یربوذج لنظـنمإتقدیم و ، من جانب العراقیةمن الشركات 

.من جانب آخر ةاسبیـلمعلومات المحلهامانظو 

  

  فرضیات الدراسة1-1-4

  مؤداها :ةفرضیة رئیستقوم الدراسة على        

  .)نظم المعلومات المحاسبیةعلىالألكترونیةلتجارة تأثیر معنوي لوجود(       

  :ةالآتیتفرع منها الفرضیات وت       

ــة  م المعلومــات نظــخصــائصعلــىمعنویــاً الألكترونیــةتــؤثر التجــارة ": الأولــىالفرضــیة الفرعی

." ةیالمحاسب

علـــى مكونـــات نظـــم المعلومـــات معنویـــاً الألكترونیـــةالتجـــارة تـــؤثر": الفرضـــیة الفرعیـــة الثانیـــة

  " .ةیالمحاسب

علـــى مقومـــات نظـــم المعلومـــات معنویـــاً الألكترونیـــةتـــؤثر التجـــارة ": الفرضـــیة الفرعیـــة الثالثـــة

  " .ةیالمحاسب

ــــاً الألكترونیــــةتــــؤثر التجــــارة : "الفرضــــیة الفرعیــــة الرابعــــة مــــن وأعلــــى الرقابــــة الداخلیــــة معنوی

  " .ةیم المعلومات المحاسبنظللمعلومات ا

  الدراسةمنهج1-1-5
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طار على المنهج الوصفي في تحدید الإالاعتمادیتم ،الدراسةلتحقیق أهداف وفرضیات 

ذات ســتعانة بالأطــاریح والرســائل الجامعیــة والــدوریات والكتــب وذلــك مــن خــلال الأ، النظــري العــام 

  .الدراسةموضوع بةصلال

تكون علىالتي الدراسة المیدانیةفي تحلیل نتائج يیلعلى المنهج التحلعتمادالایتم فیما

  .العراقیةعینة مختارة من الشركات 

  

حدود الدراسة 1-1-6

  بشریة :حدود مكانیة وعلىیمكن تقسیم حدود هذه الدراسة        

بوصــفها عینــة تتحدد حدود الدراسة المكانیة بالمواقع التي تم اختیارها الحدود المكانیة :.1

ممثلــة بالشــركات ، وقــد تــم اختیــار مجموعــة مــن الشــركات التجاریــة والصــناعیة للدراســة

ودهوك) .أربیلة و ـسلیمانیالوالمالیة والخدمیة ، وتتوزع هذه الشركات في محافظات (

تمثلــت الحــدود البشــریة للدراســة بالأشــخاص الــذین تــم توزیــع اســتمارة الحدود البشــریة :.2

  علیهم .الاستبانه 
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  المبحث الثاني 

  ة ــسابقالات ــــدراسال

  ـــــــــــــــــــــــــــ

یتم الاطــلاع والتعــرف علــى مــا توصــلأنعلى ظاهرة ةدرج البحث العلمي عند دراسة أی       

الدراســات التــي لهــاوفیما یــأتيللانطلاق منها ، التي تعد أساساً إلیه الآخرون عن تلك الظاهرة ، 

  :دراسةلاقة بموضوع الع

  : دراسات عربیةأولا

  )2005دراسة (النجار ، .1

  المستقبل "وآفاق: الواقع ، الألكترونیة" التجارة 

للتطــــور الهائــــل فــــي نتیجــــةً ،الوســــیلةمــــن الاهتمــــام الكبیــــر بهــــذهتنطلــــق أهمیــــة الدراســــة        

وقد هدفت الدراسة إلــى قطــف ،ترنتالأنات ما حدث في التعامل مع برز هذه التطور وأ،الأنترنت

شكلها المعاصر المستند والانتقال من شكلها التقلیدي إلى ، ثمار التطور التقني في مجال التجارة 

  على تقنیة المعلومات والاتصال .

منهــا فــي الاســتفادةیمكــن ) مزایــا جمــةwebن لشــبكة (بنیت الدراسة على فرضــیة مفادهــا أ      

تمكـــن المســـتهلك مـــن إنهـــاتـــوفر المعلومـــات للبـــائعین والمســـتهلكین ، أي نهـــالأ، مجـــال التجـــارة 

مــن خــلال ، قــل وجهــد أ، وتمكن الشــركات مــن التوزیــع بتكــالیف الاطلاع على السلعة قبل شرائها 

  الاتصال السریع . 

برزهــاأ،كترونیةلللتجارة الأبیئیة متوقعة تأثیراتهناك إن وتوصلت الدراسة إلى استنتاج :        

الاقتصــادیة مــن حیــث انتاجهــا وآثارهــاهــذه التجــارة علــى هیكــل الســوق وسیاســات المنافســة تــأثیر

، المادیــة الأساســیةممــا یعنــي وجــوب تحســین البنیــة ، تــزداد عولمتــه وتفاعلهــا مــع عــالم وأســعارها

  ستثمارات المتعلقة بهذه التقنیة .وزیادة الا

  

  )2004(الدیوه جي ، دراسة.2

  "ةفي البیئة العربیالألكترونیةتوجهات التجارة اقیةمصد"

، الألكترونیــةعلیهــا التجــارة توالمقومــات التــي اســتندالأســسإلــى توضــیح هــدفت الدراســة       

مة هذا النوع من التجارة قاالبیانات التي كان لها الأثر في إوقواعد ،عن المبادرات العلمیةفضلاً 

  .وإنشائه 
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الألكترونیــةبعــض المحــاولات العلمیــة التــي عــززت مــن مكانــة التجــارة الدراســةوتضــمنت       

مــع قــد بــادرت للتعامــلبمقوماتهــا المالیــة إلــى ان البیئــة العربیــة أشارت، كما انتشارهاومكنت من 

البیئــة العربیــة واجهتــها مــم، وعلــى الــرغم إمكانــاتمتــاح مــن هــووفق ماعلى الألكترونیةالتجارة 

، الأنترنــتالعناصر التي یتطلبها التعامل عبر شبكة أهمب ومعوقات كاللغة بوصفها من مصاع

  .انموذج خاص بهإمازالت تنتظر مبادرات جدیدة كي تنفرد بأنهاإلا

ازال التعامل ، اذ مالألكترونیةوتوصلت الدراسة إلى ان هناك مبالغة في استخدام التجارة        

ن التعامــل فیمــا امــل بالســلع الاهتمــام ذاتــه ، كمــا إ، بینما لم یشهد التعفي المقدمةیأتيبالخدمات 

  ات هو المعول علیه .شركبین ال

  

  )2005دراسة (یوسف ، .3

  العراقیة "الأعمالتطبیقها في منظمات وإمكانیةالألكترونیة" التجارة           

ي دراســة وتحلیــل المفــاهیم فــتمثلــت الأهــدافإلــى مجموعــة مــن لالدراســة التوصــحاولــت        

الأعمــالت منظمــاتطبیقهــا فــي إمكانیــةواختیــار مــدى الألكترونیــةة بالتجــارة صــلذات الالأساســیة

الاســتطلاع لأغــراضختــار وا، استخدم الباحث في دراسته مــنهج الاســتطلاع والتحلیــل و العراقیة ، 

التجاریــة لمجموعــة مــن الشــركات امالأقســالعــاملین فــي والأفــرادالعلیا الإداراتعینة من والاختیار 

ابوصــفها) مفــردة . واســتخدمه45اختیــرت عینــة قوامهــا (و العراقیــة العاملــة فــي محافظــة البصــرة ، 

  :أهمهالجمع المعلومات ، وخرجت الدراسة بعدد من الاستنتاجات أداة

راً أمــیعــد الأعمــالالمختلفــة لمنظمــة الأقســامن اســتخدام الحواســیب فــي بینــت الدراســة بــأ.1

  . الألكترونیةضروریا وهذا مؤشر جید یقترب من امكانیة تطبیق التجارة 

ممــــا ،الاتصــــالات الحدیثــــةلأنظمــــةالمنظمــــات العراقیــــة مــــن محدودیــــة المتابعــــة تعــــاني.2

  الاتصال الحدیثة .أنظمةانعكس سلبیا على المنافع المتوخاة من استخدام 

فـــي حصـــولها علـــى ، العراقیـــة مـــالالأعمنظمـــات فـــي تشـــجیع ودعـــم للدولـــة دور محـــدود.3

  وتوفیر خطوط الاتصالات على شبكة الاتصالات الدولیة .الحواسیبأجهزة

  

  )2005دراسة (سلمان ، .4

"                                    في دول مجلس التعاون الخلیجيالألكترونیةقتصادیات التجارة إ"

  المتحدة)الإمارات(دراسة حالة 

فــي دول مجلــس التعــاون الألكترونیــةلتعــرف علــى واقــع اســتخدام التجــارة فت الدراســة لهــد       

الاقتصــادیة المختلفــة وســبل تنمیتهــا ، وقــد افترضــت الدراســة الأنشــطةالخلیجــي ومهــام عملهــا فــي 
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التجـــارة إدخـــالن البنیـــة التحتیـــة للمعلومـــات فـــي دول مجلـــس التعـــاون الخلیجـــي لـــم تـــتمكن مـــن بـــأ

  ي تعاملاتها التجاریة .فالألكترونیة

عــدم تمكــن البنــى التحتیــة للمعلومــات فــي : مفــاده كما توصلت الدراسة إلــى اســتنتاج رئــیس       

بشــكل عــام ، باســتثناء حالــة دولــة الألكترونیــةالتجــارة إدخــالدول مجلــس التعــاون الخلیجــي مــن 

فــي الألكترونیــةالتجــارة إدخــالتقــدما مــن خــلال أحــرزتدبي التي إمارةالمتحدة وخاصة الإمارات

ة وتفرعــت عــدونظــام تبــادل المعلومــات . الألكترونیــةتعاملاتها التجاریة فضلا عن اقامة الحكومة 

  :أهمهااستنتاجات من الاستنتاج الرئیس

علــى ،العربیــة المتحــدة فــي صــادراتهاالإمــاراتفــي دراســة حالــةالألكترونیــةتركــز التجــارة .1

متمثلــة بالبرمجیــات السلع غیر الملموسة فیهــا ، إنتاجیة لقصور الجزئالألكترونیةالتجارة 

  كترونیتین البحتة والجزئیة .ل، وتركز وارداتها على كلا التجارتین الأ

قطــاع الخــدمات علــى كــل ة ، یتصــدر القطاعــات الثلاثــبتغیــر الألكترونیةالتجارة أسهمت.2

  .والتوزیعي الإنتاجيمن القطاعین 

ر بالاهتمام الكــافي مــن حكومــات مجلــس التعــاون الخلیجــي بشــكل البحث والتطویلم یحظ.3

علــى البحــث والتطــویر إلــى الإنفــاقجــاوز نســبة تفلــم تدول العربیة بشكل عــام ، الخاص و 

علــى مســتوى حقــقت% بمــا 0.2نســبة الناتج المحلــي الاجمــالي فــي الــدول العربیــة عمومــاً 

  % .1.4العالم والبالغ 

  

  )2003دراسة (الدیب ، .5

  التجارةتأثیرعن ةدراسالألكترونیةترسم مستقبل التجارة توجهات"

  "لمعلوماتياوالأمنعلى الملكیة الفكریة الألكترونیة

التقنیـــة فـــي كـــل میـــدان مـــن میـــادین النشـــاط الانســـاني الدراســـة أهمیـــة توظیـــفأوضـــحت       

علــى الألكترونیــةلتجــارة الدراســة ضــرورة وضــع اوأكــدتوبشكل رئیسي میدان الخــدمات الحیویــة ، 

مقبــولغیــر أمــراالألكترونیــةةالتجــار ة ، ویعــد تجاهــل دور موضــوعات قائمــة التطــور والتنمیــرأس

جرمیةأنماطمن الألكترونیةرافق ظهور التجارة إلى ماأشارتكما في عصر تقنیة المعلومات ،

  .الأنترنتجدیدة عرفت بجرائم 

لتشــمل حمایــة ي ،للــدولالقــانوننظــاموقواعــدأحكــامامتــدادوتوصلت الدراســة إلــى ضــرورة       

الأمــنعن تــوفیر من عبث العابثین والمتلصصین فضلاً الأنترنتوشبكات ،لشبكات الحاسوبیةا

  في قواعد بیانات الزبائن . ،خزنةوالحمایة للبیانات الم
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  )2006، حسین وآخریندراسة (.6

  على جودة المعلومات المحاسبیة "رونیةالألكت" أثر التجارة           

ومــــدى ، الألكترونیــــةالمحاســـبیة للتجــــارة بعــــادالأهـــدف هــــذه الدراســــة إلـــى التعــــرف علــــى ت       

التجارة . ومن أجل تحقیق هدف الدراسة تم افتراض أنعلى جودة المعلومات المحاسبیة تأثیراتها

بــدعم وتعزیــز بعــض خصــائص محاســبیة وى جــودة المعلومــات التســهم فــي رفــع مســتالألكترونیــة

دراســـة إجـــراءفقـــد تـــم وفرضـــیتهومـــن اجـــل التوصـــل إلـــى هـــدف الدراســـة ،المعلومـــات المحاســـبیة

  :أهمهاباستخدام المنهج الوصفي والتحلیلي ، وخرجت الدراسة بعدد من الاستنتاجات 

تخـــذة مـــن علـــى دقـــة القـــرارات المكبیـــر تـــأثیرادرجـــة جـــودة المعلومـــات المحاســـبیة لهـــإن.1

فاعلیــــة الملكیــــة المعرفیــــة لهــــذا وكــــذلك فــــي رفــــع مســــتوى ، مســــتخدمي هــــذه المعلومــــات 

  .التأكدوخفض حالة عدم ، المستخدم 

فرضـــت الأعمـــال ،المتغیـــرات الحدیثـــة فـــي دنیـــا إحـــدىها بوصـــفالألكترونیـــةالتجـــارة إن.2

  .على العمل المحاسبيتأثیرها

  

  ) 2004، ى(العزاوي و یحیدراسة .7

الجودة الشاملة " دارةإإطارفي الألكترونیةتطبیق الخصائص النوعیة للتجارة " 

  (دراسة تحلیلیة نظریة)

الجـــودة الشـــاملة علـــى إدارةومبـــادئمـــدى امكانیـــة تطبیـــق مفـــاهیم بیـــانالدراســـة لتصـــدت       

مــن خــلال یــةالألكتروناستعرضــت الدراســة التحــدیات التــي تواجــه التجــارة ، إذ الألكترونیــةالتجــارة 

واســــتخدام شــــبكات الاتصــــالات والمعلومــــات وتــــوفر المرونــــة والفاعلیــــة ، ي قنــــمســــتوى التطــــور الت

، وصـــعوبة البیئـــة الملائمـــة لهـــافرســـاع المنافســـة العالمیـــة وضـــرورة تـــو وات، للمنتجـــین والمنتجـــات 

وعــــدم ، الخــــدمات المقدمــــةورضــــا الزبــــون عــــن ، والســــریة والرضــــا والجــــودة البیئیــــة الأمــــنمین تــــأ

  :أهمها، وقد خلصت الدراسة إلى جملة استنتاجات الألكترونیةفي نماذج التجارة التجانس

عبــر ،الجــودة الشــاملة یمكــن انجازهــا بشــكل كامــل فــي الشــركات البائعــةإدارةعملیــة إن.1

  .الألكترونیةنماذج المشاركین في التجارة الشبكة في بعض 

ویعــزز مـــن ،إلــى خفــض المشــتریات والتخــزینالجــودة الشــاملة ســیؤديإدارةتطبیــق إن.2

  كفاءة التجهیز والتورید .

  

    )2005، السعديدراسة (.8

  "في العولمة المعاصرةالألكترونیةدور المحاسبة الدولیة والتجارة "
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معقـــول لصــــعوبة مـــن خـــلال دراســـة فجــــوة التوقعـــات والخیـــال اللاهـــذه الدراســــةأهمیـــةتبـــدو        

بأســرهواقع عملها العملي والعلمي حول محیط العــالم ةوشمولیالألكترونیةالتجارة محددات العولمة و 

مــن خــلال الألكترونیــةوكیفیــة ترجمــة المحاســبة الدولیــة والتجــارة ، قع اتطبیق هذا الو راءوآونظریات 

للواقع العملي لنجاح عملیة العولمة .أدواتها

من الناحیــة الألكترونیةوالتجارة ، لمحاسبیة الدولیة تناول المعاییر اإلىالدراسةتهدفوقد        

إلــىأیضــاتهــدفكمــا ،العولمــة لإنجــاحا مــكــل منهأدواتاســتخدام مكانیــةإمدى لبیان،النظریة

وكذلك الصعوبات التي قد تمر من تطبیقه في ســوق ،بیان مزایا تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة

هــذه المحــددات فــي دراســة هــاوصــعوبة تطبیق،الألكترونیــةارة التجــأدواتوكذلك تطبیق ،العولمة

  ن الاستنتاجات أهمها :ـ، وخرجت الدراسة بعدد مهاتالعولمة لكثرة محددا

فــان تعطــل أي وحــدة الألكترونیــةل التجــارة المعلومــات مــن خــلاقنیةإن الاعتماد الكلي على ت.1

  من وحدات الشبكة یعني تعطل الأعمال المتعلقة بها .

الكثیـــر مـــن الفـــروق الدولیـــة فـــي كـــل الشـــركات فـــي العـــالمتطبیـــق المعـــاییر المحاســـبیة قلـــل ی.2

.نوع التطبیق المحاسبي في العالمالقضاء على مشكلة تمن ثم یؤدي إلىو ، المحاسبیة 

  

  : دراسات أجنبیةثانیاً 

  )Srivihok ،2001دراسة (.1

An Assessment Tool For Electronic Commerce : End User"

"Evaluation of Web Commerce Sites  

سیما المواقع التجاریة عبر ولاالألكترونیةلقیاس التجارة أداةإلى تطویر الدراسةهذه هدفت        

فــي عملیــة الاتصــال بــین المســتخدمین المواجهــةجبهــةهــذه المواقــع تمثــل أنوأكــدت، الأنترنــت

إذنمــوذج التوافــق بــین التقنیــة والمهمــة إعلى الأداةم هذه نظم المعلومات ، وقد استند تصمیوإدارة

الإثبــاتیركــز علــى تقیــیم المســتخدم النهــائي لــنظم المعلومــات ، لــذلك تــم اســتخدام تحلیلــي عــاملي 

  المستخدمة .الأداةلاختبار صحة والاستكشاف

ــــى ان التوظیــــف المتزایــــد للتقنیــــة الجدیــــدة        ا التجــــارة وعلــــى رأســــهـوتوصــــلت الدراســــة إل

فــي التكــالیف ویحقــق اتصــالا ســریعا بــین الشــركات والأفــراد ، ویتــیح ســیوفر اقتصــاداً ـــ الألكترونیــة

الفرصة للمستهلكین والمنتجین والمجهزین للاتصال المباشر وانجاز الأعمال عبر الشبكة ، ولكــن 

للتوظیــف حاســماً أمــرایعــدالألكترونیــةتقیــیم التجــارة فضلا عن إن، أحیاناهذه النظم قد لا تنجح 

، ، لذلك هناك حاجة لتقییم المستخدمین النهائیین للنظام مستقبلاً الألكترونیةالناجح لنظم التجارة 

  .  الألكترونیةبرضا المستخدم وقبوله للتجارة ؤلغرض التنب
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  ) Taweel  ،2001دراسة (. 2

Accounting Technology in Developing Countries"  

": A Case Study of Syria  

وتبنـــي نظـــم المعلومـــات علاقـــة بـــین عناصـــر النظریـــة الظرفیـــةالبیـــانهـــدفت الدراســـة إلـــى        

المعلومـــات ، قنیـــةالمحاســـبیة المؤتمتـــة وذلـــك بهـــدف التوصـــل إلـــى تســـهیل إجـــراءات نقـــل وتبنـــي ت

النامیة بشكل عام في الدوللاسیماو ، المعلومات قنیةوملء فجوة العلوم الاجتماعیة فیما یتعلق بت

  :ةالآتیالدراسة إلى النتائج صتخل. وقد وبالدول العربیة بشكل خاص

، وخاصــة فــي الــدول العربیــة،المعلومــاتتقنیةتؤثر العوامل الثقافیة  بشكل بالغ في تبني        

  .إن تركیبتها الثقافیة تتمیز بالتعقید وخصائصها الثقافیة تتصف بالتناقضإذ

یمكــن العمـــل علـــى المتغیـــرات إذن تصـــنیف العوامـــل الثقافیــة إلـــى ثوابـــت ومتغیـــرات ، یمكــ       

  المعلومات.تقنیةلتسهیل عملیة تبني 

التــي ،ضــم عوامــل البیئــة الاقتصــادیة والاجتماعیــة والثقافیــةنظریــاً نموذجــاً إقدمت الدراسة        

ت الثقافیــة التــي یمكــن تفعیلهــا لتبنــي المعلومــات فــي الــدول العربیــة والمتغیــراتقنیــةتــؤثر علــى نقــل 

  .أفضلقنيمستوى ت

أظهــرت الدراســة أن المتطلبــات القانونیــة تــتحكم بشــكل كبیــر فــي تطــویر الــنظم المحاســبیة        

إن تلك النظم صممت بشــكل یتماشــى مــع الغایــات إذالمستخدمة في الجمهوریة العربیة السوریة ، 

  ولة.الضریبیة والمتطلبات القانونیة للد

في القطــاع العــام تعــاني مــن حالــة ولاسیما؛ راسة أن أغلبیة المنشآت السوریةاستنتجت الد       

ـإرباك في اســتخدام الكمبیــوتر فــي العملیــات المحاســبیة ، والســبب فــي ذلــك أن البــرامج المحاســبیة

اتهــا ذشــركاتولــیس ال، صممت لإرضاء جهات خارجیة معینــة (جهــات حكومیــة ) ـوبشكل كبیر

  بمختلف مستویاتها الإداریة.

توصـــلت الدراســـة كـــذلك إلـــى أن هنالـــك نقصـــاً ملحوظـــاً فـــي كفـــاءة المحاســـبین فـــي مجـــال        

  .المعلومات بشكل خاصتقنیةو ،استخدام وتصمیم وتطویر النظم المحاسبیة بشكل عام

  

  

  )Ernst & Young ،2002دراسة (.3

       "Privacy On and Off the Internet : What Consumers Want"  
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وركــزت علــى التجــارة ، تعد هذه الدراسة من أهم ، بل ومن الدراسات الأولیة التي اهتمــت        

  .ها بنظم المحاسبة ـوتعلقالألكترونیة

الدراسة عبارة عن مقترحات المشروع المشترك بــین معهــد المحاســبین القــانونیین الأمریكــي و        

(AICPA) ،هــد المحاســبین القــانونیین الكنــدي ومع(CICA) والــذي بــدأ العمــل بــه وتطــویره فــي

  .اتینهایة التسعین

یـــزود المســـتهلكین بعـــدة وســــائل مهمـــة للحصـــول علــــى الأنترنــــتأن ومـــن منطلـــق حقیقـــة        

ساهمت بزیــادة الألكترونیةة أن التجارة ـالمعلومات وشراء شتى أشكال البضائع والخدمات ، وحقیق

، ومــا یصــاحب هــذه الحقــائق الأنترنــتالتعامــل عبــر صــفحات مواقــع نمو الاقتصادي من خلال ال

التــي قنیــةهذه التـبكة من المخاطر المرافقة لـــهلكین المتعاملین عبر هذه الشـمن تخوف وقلق المست

لكترونیــا ، قامــت الهیئــات المحاســبیة المختلفــة بتطــویر مجموعــة مــن أتــدار الأعمــال مــن خلالهــا 

مســتهلك والشـــركة عبــر شـــبكة بـــین الالألكترونیــةامل بالتجــارة ـمبــادئ والحلــول تخـــدم علاقــة التعـــال

  .الأنترنت

والراغبـــة الألكترونیـــة، لجمیـــع الشـــركات المتعاملـــة بالتجـــارة رح هـــذا المشـــروع المشـــتركـیشـــ       

الإجــراءات التــي بتوكیــل مــدقق خــارجي مــن هــذه الهیئــات المحاســبیة المشــاركة بالمشــروع ، الآلیــة و 

للتعامـــل بالتجـــارة ســـیقوم بهـــا المـــدقق لضـــمان حمایـــة نظامهـــا المحاســـبي مـــن المخـــاطر المرافقـــة

  :تيتكون أجزاء هذا المشروع من الآت، الألكترونیة

 الأنترنتعبربهاالمخاطر المرافقة للتعامل و الألكترونیةالتجارة ماهیة.  

الأثر العالمي لموضوع الخصوصیة.  

لمستنديالعملیات المحاسبیة في غیاب التوثیق سلبیة ا.  

آلیة حمایة المعلومات وتعقیداتها.  

 الأنترنتبحمایة صفحات التصفح عبر لمبادئ الكفیلة اشرح(Web Trust).  

  

4.)Mistry & Nandram ،2007(  

The Relevance of the Balanced Scorecard in Assessing Firm"

"Performance of e-Commerce Companies  

تجســید التوافــق أوالدور الوثیــق للمقــاییس غیــر المالیــة فــي تمثیــل توضیحلالدراسةتصدت       

وقد أظهرت الدراســة، الألكترونیةنموذج الأعمال وأداء الشركة في بیئة التجارة إالاستراتیجي بین 

المناسبة للشركات مات المتوازنة) باعتماد (بطاقة العلامجموعة من المقاییس المالیة وغیر المالیة

الاستفادة من هذه المقاییس لتصنیف رتب شركات ت، وتمالألكترونیةالتجارة أسلوبالتي تطبق 

نموذج (الرتب المخفیة) ، ان هــذا الترتیــب للشــركات إوذلك من خلال تطبیق ، الألكترونیةالتجارة 
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علــى الزبــائن الألكترونیــةتیجي لشــركات التجــارة قد تم اختباره لتوثیــق التوافــق بــین الاهتمــام الاســترا

وكــذلك وإدامتهــابقــاء الشــركة مــثلاً ، المســتقبلي للشــركةالأداءوالابتكــار ومؤشــرات الإبداعوأهداف

  السوق .أداء

بــإزاءالضــوء علــى العلاقــة الوثیقــة للمقــاییس غیــر المالیـــة ألقــتوقد خرجت الدراســة بنتــائج        

فـــي تقیـــیم الأداء المســـتقبلي للشـــركات فـــي إطـــار البیئـــة التنافســـیة ، والتشـــغیلیة ،المقـــاییس المالیـــة

    . الألكترونیةالخاصة التي تعمل في ظل التجارة 

  

هــذه ننبیــة ، یمكــن القــول ألــبعض الدراســات العربیــة والأجالســابق خــلال الاســتعراضمــن        

ذ لموضـــوع الدراســـة الحالیـــة ، إاً عـــدومیكـــاد یكـــون موالدراســـات قـــد تطرقـــت وبشـــكل محـــدود جـــداً 

ممارســــة علــــى شــــبكة بوصــــفها الألكترونیــــةآخــــر ، فالتجــــارة اً ركــــزت علــــى جانــــب وأهملــــت جانبــــ

وفي بلدنا ، في بلدان العالم الثالث لاسیماما ، و تعد جدیدة نوعاً ، ) الأنترنتالمعلومات العالمیة (

ــذات ، لــــذا ســــتركز الدراســــة الحالیــــة علــــى التعــــرف ع علاقتهــــا بــــنظم و الألكترونیــــةلــــى التجــــارة بالــ

والتــي تعــد مــن الــنظم المهمــة فــي الشــركات علــى الأخیــر ، تأثیرهــامــدى المعلومــات المحاســبیة و 

، مــن خــلال مخرجاتهــا لمعلومات التي توفرها وذلك لاعتماد أطراف عدیدة داخلیة وخارجیة على ا

  .ة الاقتصادیقرارات الالعدید منهذه المخرجاتوتبنى على 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثالث

  وخصائص العینةومبررات اختیارهابمجتمع الدراسةالتعریف 
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  المستخدمة في التحلیلالإحصائیةوالأسالیب 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ومبررات اختیارها التعریف بمجتمع الدراسة1-3-1

اً إســتخدامالتي لاحظنا فیهــا راقیةالعیتعلق مجتمع الدراسة بمجموعة مختارة من الشركات 

للعدیــد مــن ةبهــا الباحثــتالتــي قامــالاســتطلاعیةزیــارات، وذلــك مــن خــلال الالألكترونیــةللتجــارة 

والمرحلــة الثانیــة ،كمرحلــة أولــى ، دهــوك)الســلیمانیة ، أربیــلدة فــي محافظــات (و جــالشــركات المو 

والســبب فــي اختیــار هــذه ،كات المختــارةعلــى الشــر ســتمارات الاســتبانةوهــي مرحلــة توزیــع وجمــع ا

كمــا روعــي ،المحافظــاتبباقي مستقرة قیاساً أمنیة عود إلى ما تتمتع به من ظروف المحافظات ی

ضرورة تنوعها من حیث طبیعة النشاط الذي تمارسه وكذلك القطاع الذي ،الشركات المختارةفي 

، الصـــناعیة التجاریـــة ، لنشـــاطات : تنتمـــي إلیـــه ، فتوزعـــت هـــذه الشـــركات بـــین شـــركات تمـــارس ا

الخاصــة ، وبمــا یمكــن المختلطــة ،،تمــي إلــى كــل مــن القطاعــات : العامــة، وتنالخدمیة ، المالیــة

  أن یؤدي إلى تحقیق أهداف الدراسة .

  :مجتمعاً للدراسةاختیرت) أهم خصائص الشركات التي 1-1ویوضح الجدول (       

  *)1- 1جدول (

  اختیرت مجتمعاً للدراسةالتيشركاتخصائص ال

  

  ت
  الخصائص

  سم الشركةا
  الملكیة

سنة 
  التأسیس

نوع 
  النشاط

  الموقع

  سلیمانیة  تجاري  2001  عام  شركات نوكـان للتجارة والمقاولاتمجموعة  .1

  دهوك  تجاري  1997  خاص  للتجارة والمقاولاتنوروزمجموعة شركات   .2

  أربیل  تجاري  1992  خاصیهان التجاریة مجموعة شركات ج  .3

  سلیمانیة  تجاري  1992  خاصمجموعة شركات میران للتجارة والمقاولات  .4

  أربیل  صناعي  2002  خاصشركة لآنا للكتل الخرسانیة المحدودة   .5

  سلیمانیة  تجاري  2004  خاصللوكالات التجاریة المحدودة رشركة ابتكا  .6

  وكده  تجاري  1998  مختلطماركت شركة أسواق مازي . 7

  سلیمانیة  خدمي  1975  عامفندق سلیمانیة پالاس   .8

  الجدول من إعداد الباحثة .*

  

  ت
  الخصائص

  سم الشركةا
  الملكیة

سنة 
  التأسیس

نوع 
  النشاط

  الموقع
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9.  
شــــــركة كــــــوچ للمقــــــاولات الإنشــــــائیة والنقــــــل 

المحدودة
  أربیل  تجاري  2002  خاص

  لیمانیةس  تجاري  2003  مختلطالتجاریة شركة زاكروس  .10

أربیل  خدمي  2000  خاصشركة كورك للاتصالات   .11

  دهوك  تجاري  1992  خاصشركة سڤین للتجارة العامة   .12

  دهوك  تجاري  2005  خاصلكترونیكس أشركة دارو   .13

  سلیمانیة  مالي  2005  خاصمصرف نورث للاستثمار والتمویل   .14

  سلیمانیة   يتجار   1996  خاصشركة حلبچة للتجارة العامة .  .15

  أربیل  خدمي  2006  خاصفندق هولیر پلازا   .16

  أربیل  تجاري  2001  خاصتجارة السیارات شركة سردار ل  .17

  دهوك  صناعي  2004  خاصار ستین لصناعة الأثاث چشركة   .18

  دهوك  تجاري  2004  خاصشركة شیر للمقاولات العامة   .19

  سلیمانیة  ريتجا  1997  مختلطشركة قیوان التجاریة   .20

  سلیمانیة  مالي  2000  خاصرف الوركاء للاستثمار والتـمویل مص  .21

  أربیل  خدمي  2000  خاصفندق چوار چرا  .22

23.  
ــــاجگر الوكیـــــــل الرســـــــمي لشـــــــركة  شـــــــركة بـــ

(مرسیدس ـ ینز) 
  أربیل  تجاري  2006  خاص

  دهوك  مالي  2001  خاصمصرف إمیرالد   .24

دهوك  تجاري  2006  اصخشركة لیما للتجارة العامة   .25

  سلیمانیة  تجاري  2003  خاصشركة سلیمانیة للتجارة العامة   .26

  أربیل  تجاري  1997  خاص  تجاریةaccشركة   .27

أربیل  مالي  2005  خاصمصرف كوردستان الدولي للاستثمار والتمویل   .28

  سلیمانیة  خدمي  1996  خاصللاتصالات شركة آسیا سیل   .29

  سلیمانیة  تجاري  1998  خاصلتجاریة ان اژ شركة رو   .30

  أربیل  تجاري  1999  خاصشركة آریوان للتعهدات الهندسیة المحدودة  .31

أربیل  صناعي  2006  خاصشركة مرت للأثاث المنزلي   .32

  دهوك  تجاري  2002  خاصین للتجارة العامة والمقاولات Ǖشركة وار   .33

  سلیمانیة  تجاري  1997  خاصشركة الّتون التجاریة   .34

  دهوك  تجاري  2002  خاصشركة میر للتجارة العامة   .35

تــف هذه الشركات تمتلك كافة الوسائل ومعدات الاتصال الحدیثة ، كخطوط الهواإنتبین        

حدیثــة أجهــزةعــن تــوفر ، فضــلاً الأنترنــتشــتراك بخدمــة الالكترونــي ، و الثابتة و النقالة والبرید الأ

التــي یــتم مــن ،وغیرهــا مــن الوســائل والمعــدات الحدیثــةوالكــامیرات الرقمیــة للحاســبات الشخصــیة ،

عــن وجــود نظــام محاســبي محوســب خــاص، فضــلاً الأنترنــتخلالها ممارسة أعمال التجارة عبــر 
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مــن قبـــل لأغــراض الشــركة ةومصـــممم الشـــركات النظــام المحاســبي مشــتراة، وفــي معظــبالشــركة 

لكونهـــا ربطـــت بعـــض هـــذه الشـــركات لـــدیها مخـــاوف نإولـــوحظ متخصصـــین فـــي هـــذا المجـــال ، 

ات حمایـــة وتوكیـــد إلـــى سیاســـات وإجـــراءوتفتقـــر، الألكترونیـــةالمحاســـبي بالتجـــارة نظامهـــاحـــدیثاً 

، وذلـــك لعـــدم وجـــود أي اهتمـــام بهـــذه الناحیـــة مـــن قبـــل الدولـــة ، كمـــا لا توجـــد وتوثیـــق لنظامهـــا 

  .قوانین تنظم العملیة أوتشریعات 

هــذه الشــركات فــي العــراق بصــورة عامــة وفــي ـالألكترونیــةالــرغم مــن ان التجــارة وعلــى        

والــبعض ،شــكل الالكترونــيالبعــض العملیــات تــتم بإنإذ،تــتم بطریقــة منقوصــةـبصــورة خاصــة

هــذه الشــركات كانــت علــى اســتعداد واضــح للاســتفادة مــن التقــدم إنإلاالآخر بالطرائق التقلیدیــة ؛

تحـــاول بشــتى الطرائــق القیــام بعملیــة التجــارة عبــر لظاهرة الجدیــدة ، و للتعامل مع اوالتطور العلمي 

  .الأنترنت

  

.الأستبانة ووصف محتواها واختبارهااستمارةتصمیم 1-3-2

إســتبانة تضــمنت ثلاثــة اســتمارةفرضــیات الدراســة فقــد تــم تصــمیم اختبــارلإمكانیــةوصولاً 

  :هيوالمحاور)1(موضح في الملحق كما ، محاور 

  

  .الاستمارةومالئـ خصائص مجتمع الدراسة الأول المحور

ل بیفــي ســالبحــث ،مجموعة مــن الأســئلة لكــل شــركة ضــمن مجتمــع لمحورتضمن هذا ا

، وقـــد تضـــمنت مجموعـــة بیانـــات عـــن : أســـم الشـــركة ، تـــاریخ تحدیـــد خصـــائص مجتمـــع الدراســـة

  .نطاق عملهاتأسیسها ، ملكیتها ، نشاطها ، 

في سبیل تحدید خصــائص عینــة الاستمارةبمالئمجموعة من الأسئلة تتعلق كما تضمن

، العنوانكادیميالتخصص الأالمؤهل الأكادیمي ، ، وقد تضمنت مجموعة بیانات عن : الدراسة

لأغــــراض الأنترنــــتاســــتخدام خدمــــة ، الإداري) ، ســــنوات الخبــــرة فــــي العمــــل الإداريالــــوظیفي (

  الشركة .

  

  

  .الألكترونیةالتجارة ـ الثاني المحور

واقـــع التجـــارة مجموعـــة مـــن الأســـئلة التـــي یمكـــن مـــن خلالهـــا تحدیـــد محـــور تضـــمن هـــذا ال

ــد تضـــمن هـــذا الفـــي الشـــركات المبحوثـــةالألكترونیـــة شـــملت ةســــرئیجوانـــب) أربعـــة(محـــور، وقـ

،الألكترونیـــةكفـــاءة وســـائل الاتصـــال فـــي التجـــارة ) ســـؤالاً ، توزعـــت علـــى مـــدى خمســـة وعشـــرین(
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ئلة ، ) أســســبعةشــملت علــى (الألكترونیــة) أســئلة ، ونطــاق التعامــل فــي التجــارة ســتةشملت على (

كــذلك المهــارة فــي التعامــل ) أســئلة ، و ثمانیــةشــملت علــى (لكترونیــاً ومدى وجود معوقات للتعامــل أ

ة علــى تــم الاعتمــاد فیهــا علــى مقیــاس كرومبــاخ ألفــا للإجابــ، ) أسئلـــةأربعةشملت على (اً الكترونی

  بحیث حددت الإجابات بكل من : أتفق ، محاید ، لا أتفق .،هذه الأسئلة

  

  نظم المعلومات المحاسبیة .الثالث ـالمحور 

لتــي یمكــن مــن خلالهــا تحدیــد تــأثیر التجــارة مجموعــة مــن الأســئلة االمحــورتضــمن هــذا 

) ســؤالاً ة وعشــرینخمســ(المحــور، وقــد تضــمن هــذا المحاســبیةتعلــى نظــم المعلومــاالألكترونیــة

لــنظم معلومــات وأمــن داخلیــة كونــات ومقومــات ورقابــة ، حیــث توزعــت علــى خصــائص ومأیضــاً 

علــى هــذه للإجابــةأیضــا كرومبــاخ ألفــافیهــا علــى مقیــاس الاعتمــادتــم و ، المعلومــات المحاســبیة 

  .أتفق ، محاید ، لا أتفقبكل من : الإجاباتالأسئلة بحیث حددت 

  

  الآتیة :للاختباراتةالاستمار وقد خضعت 

:الصدقاختبار.1

الذي یوضح قدرة المقیاس على قیاس الظاهرة قید الدراسة ، وذلك من خلال عرض        

: المحاسبة ، على مجموعة من الخبراء (المحكمین) المتخصصین في مجالاتالاستمارة

الآخر من همضبعخل العراق و بعضهم من دا، تقنیات المعلومات ،الإحصاء، الإدارة

تصمیم مةملاء، للتحقق من مدى ) 2(كما موضح في الملحق ، دول عربیة أخرى 

تغیرات وكذلك مدى القدرة على قیاس الم،مع فرضیات الدراسة ، ومحتواهاالاستمارة

بحیث قیمة التي أبداها السادة المحكمون، وقد تم الأخذ بالملاحظات الوعلاقاتها مع بعضها 

عتماد تها النهائیة التي تم الالتعرض بصور ،المعدة بصورتها الأولیةمارةالاستتم تنقیح 

  .ـةعلیها في عملیة التوزیع على عینة الدراس

  

  

  

  اختبار الثبات ..2

مبدئي على عینة عشوائیة مؤلفة من اراختبإجراء تم من ثبات المقیاس للتأكد       

) خمسة عشروبعد مرور (،م عشوائیامن مجتمع الدراسة تم اختیاره) فرداً خمسة وعشرین(

الإجاباتوتبین التطابق في ، على المجموعة نفسها أخرىمرة البحث استبانهتم توزیع اً یوم



www.manaraa.com

20

نتائج علىواستناداً ، وهي نسبة تثبت درجة عالیة من ثبات الاستبانة ، % 85للعینة بنسبة 

فقرة موزعة على ثلاثة ) ینستالشكل النهائي یتكون من (أصبحاصدق الاستبانة و ثباته

  ) .1ة في الملحق (محاور رئیس

  

  .المصداقیةاختبار.3

تحلیــــل اســــتخدامتـــم ، بــــین أســــئلتها والارتبـــاطســــتبانة لاختبـــار مــــدى مصـــداقیة نتــــائج الا

وتبین أن قیمته بلغت ، ألفا كرونباخ ارتباطلحساب معامل Reliability Analysisالمصداقیة 

ســتبانة لك یعنــي إمكانیــة إعتمــاد نتــائج الا% فــذ60عن النسبة المقبولــة %، وحیث أنها تزید83,9

  إلى مصداقیتها بصورة عالیة .والاطمئنان

  

.المستخدمة في التحلیلالإحصائیةالأسالیب 1-3-3

ها في إستخدامفي تحلیل البیانات على مدى إمكانیة الإحصائیةالأسالیب استخدامیعتمد 

مـــن خــلال العلاقــات الریاضــیة والأحصــائیة بــین متغیـــرات راجهااســتختفســیر النتــائج التــي یمكــن 

  الدراسة المعتمدة .

  Excelســــتعانة ببرنــــامج إكســــل مــــن خــــلال الاالاســــتماراتوقــــد تــــم تفریــــغ البیانــــات مــــن 

ســتخراج بعــض ئیة المتــوافرة فــي هــذا البرنــامج لاحصامن بعض العلاقات الریاضیة والاوالاستفادة

فــي تحلیــل البیانــات المســتخرجة SPSSمــن البرنــامج الأحصــائي تفادةالاســفضــلا عــنالنتــائج ، 

  أیضاً .

  في إستخراج النتائج وتحلیلها :استخدامهاالتي تم الإحصائیةوتتضمن الأسالیب 

ة وعینتها .ـفي وصف مجتمع الدراساستخدامهاالنسب المئویة ، التي تم و التكرارات ، .1

نتائج تفریغ استخراجفي استخدمتمعیاریة ، التي الالانحرافاتو المتوسطات الحسابیة ، .2

  إجابات عینة الدراسة .

الإجاباتثبات اختبارلغرض استخدامهالبسیط (بیرسون) ، الذي تم الارتباطمعامل .3

على أسئلة الأستبانة ، فضلاً عن التعرف على طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة .

ر إذا ما كان هناك فروق معنویة بین متغیرات ختبالااستخدامهالذي تم )tإختبار (.4

الدراسة.

لاختبار مدى مصداقیة نتائج استخدامهالذي تم Reliabilityإختبار المصداقیة .5

ألفا كرونباخ الخاص به .ارتباطبین أسئلتها وحساب معامل والارتباطستبانة الا



www.manaraa.com

21

المتغیرات مكونات ن دور كل مكون مالذي تم استخدامه للتعرف على الانحدار المتعدد .6

.على المتغیر المعتمد المستقلة 

للتعرف على معنویة تأثیر مجموعة المتغیرات استخدامهالذي تم المتدرجالانحدار.7

المتغیر المعتمد .علىالمستقلة 

ویة تأثیر المتغیرات المستقلة في المتغیر المعتمدـلأختبار معنANOVAتحلیل التباین .8

.



www.manaraa.com

22

  

  

  

  

  لثانياالفصل 

  

  وعلاقتهاةلكترونیالأ التجارة 

  بالمحاسبة
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eةلكترونیالأارة ــالتجلمصطلحتحدید الإطار العلمي (النظري)إلىیهدف هذا الفصل  -

commerce) ( بالمحاسبة .، وتطبیقاتها في مختلف المجالات ، وعلاقتها  

  :ثلاثة مباحث علیه فقد تضمن هذا الفصل 

،خصائصها، مراحلها، ماهیتها: ةلكترونیالأ طبیعة التجارة مبحث الأول ـ ال

  .البیئیة متطلباتها

  .ةلكترونیالأ التجارةماهیة     2-1-1

  .ةلكترونیالأ مراحل تطور التجارة     2-1-2

  .ةلكترونیالأ خصائص التجارة    2-1-3

  .ةلكترونیالأ لتجارة البیئیة للعمل بامتطلبات ال    2-1-4

  

  قاتها .یوتطبةلكترونیالأ مجالات التجارة ـ نيالمبحث الثا

  .ةلكترونیالأ نماط التجارة أ2-2-1

  .ةلكترونیالأ فوائد التجارة 2-2-2

  .ةلكترونیالأ مجالات التجارة   2-2-3

  .ةلكترونیالأ مخاطر التجارة    2-2-4

  

  .ةلكترونیالأ التجارة ـ طبیعة المحاسبة في ظل بیئةلثالمبحث الثا

  .ةلكترونیالأ المحاسبة عن التجارة 2-3-1

  .ةلكترونیالأ التجارة و ةلكترونیالأ المحاسبة 2-3-2  

  على المحاسبة والتدقیق .ةلكترونیالأ ثر التجارة أ   2-3-3  

  من وجهة نظر ةلكترونیالأ الفرق بین التجارة التقلیدیة والتجارة    2-3-4  

  محاسبیة .              
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  المبحث الأول

  ةلكترونیالأ طبیعة التجارة 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

التــي دخلــت حیاتنــا بقــوة ، والاهتمــام للتجــارة الجدیــدة الوســائل مــنةلكترونیــالأالتجــارة تعــد       

التجــاري ولــیس فیمــا مــلان تغیــر فــي مســتقبل العةلكترونیــالأبهذه الوسیلة یعود لمــا یمكــن للتجــارة 

مقارنــة ،ســالیب الحدیثــة التــي تتمیــز بهــابالأةلكترونیــالأوتكمــن أهمیــة التجــارة ،نحققتــة لحــد الآ

تبعاتهــا الاجتماعیــة والاقتصــادیة تغیــرات فــي تحــدثأعتمــدة فــي التجــارة التقلیدیــة ، و بالاســالیب الم

عـــم تســـهیلات ور الحكومـــات فـــي دود،الأعمـــالوطبیعـــة ، العدیـــد مـــن الجوانـــب ، فتشـــمل البیئـــة 

  )3، 2007النجار ، (تها .التجارة والنهوض بكفاء

ــالم الثالــــث لن تــــوفر الفــــرصأتســــتطیع ةلكترونیــــالأفالتجــــارة         لزیــــادة صــــادراتها ، بلــــدان العــ

تضــطر هــذه س، فاً ألكترونیــجــري ین معظم التجارة فــي المســتقبل ســوف أكبر ، وبما أوتحقیق نمو 

هیل هـــذا الـــنمط التجـــاري ، وتســـتطیع رضـــیة اللازمـــة لتســـمضـــاعفة الجهـــود لخلـــق الأىإلـــالبلـــدان 

ــا بأســـعار أةلكترونیـــالأالتجـــارة  ن تســـاعد المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة علـــى عـــرض منتجاتهـ

  سواق جدیدة . أمتدنیة في 

  

  .ةلكترونیالأ ماهیة التجارة 2-1-1

والتبــادلات حــدیث الســاعةةلكترونیــالألالأعمــاو ةلكترونیــالأصــبح الحــدیث عــن التجــارة أ

إلــى جانــب كبیــر صــبح یرمــز أ) الــذي -eذلك الحرف اللاتینــي (مع هذا الزخم الكبیر الذي اكتسبه

  )www.bab.com(. ةلكترونیالأنموذج الحیاة إتحول العالم المتسارع والمطرد على من حیاتنا مع 

من خلال المقطعین المكونین )e-commerce(ةلكترونیالأالتجارة مفهوم یمكن توضیح

  )2002،4(غنیم ، أتي:ـوكما یelectronic""ةلكترونیالأو commerce""التجارة ه: ـل

  المقطع الاول :

تجاري الوصار یعبر عن النشاط ، وهو مصطلح معروف لدینا "commerceالتجارة ـــــــ  "

وتحكمهالأفرادات و لشركتم من خلاله تداول السلع والخدمات بین الحكومات وای، قتصادي الاو 

  عدة قواعد ونظم متفق علیها .

  

  المقطع الثاني :
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ــــ  "  نشــاط المحــدد فــي المقطــع الداء أفرع من التوصیف بمجــال " وهيelectronicةلكترونیالأـــ

لات الحدیثــة ســتخدام تقنیــة الاتصــالتجــاري) بااول ؛ ویقصد به القیام بأداء النشاط الاقتصــادي (الأ

  .ةلكترونیالأسالیب الأنترنت والشبكات والأمثل شبكة 

بل ،ةلكترونیالأجهزة فاننا لا نقصد بذلك التجارة بالأةلكترونیالأحینما نتحدث عن التجارة        

ة مثل ألكترونیتصال جهزة ووسائل اأن تتم التجارة بین المتعاملین فیها من خلال استخدام أنقصد 

  )4، 2002(الخطیب ، ت وغیرها .الأنترن

) فقــــد تــــم اشــــتقاقه مــــن اللغــــة e-commerce(ةلكترونیــــالأامــــا بالنســــبة لمصــــطلح التجــــارة        

ویقصــد بــه عملیــة حوســبة التجــارة ، أي اســتخدام تقنیــة electronic commerceالانجلیزیة من 

  )75، 2001مس ، (سیالحاسوب في العملیات التجاریة . 

لیس بالأمر الســهل ، وذلــك لكثــرة وتنــوع ةلكترونیالأن وضع تعریف محدد للتجارة وعلیه فإ       

ــن التجـــارة ،التقنیـــات المســـتخدمة فـــي یشـــمل جمیــــع ةلكترونیـــالأفمصـــطلح التجـــارة هـــذا النـــوع مــ

و صـــورة نـــص أوأ، مـــن نقـــل بیانـــات ةلكترونیــالأتعتمـــد علـــى المعالجـــة التـــي العملیــات التجاریـــة 

  )1، 2002(الخشروم ، . والشركات عبر الحدود والقاراتالأفراد،التي تتم بین وصوت 

مجموعــة متكاملــة ":مــن قبــل منظمــة التجــارة العالمیــة بأنهــا ةلكترونیــالأعرفت التجــارة وقد        

بوســائل بیــع المنتجــات مــن عملیــات عقــد الصــفقات وتأســیس الــروابط التجاریــة وتوزیــع وتســویق و 

كانــت وســیلةیــاً ة أألكترونیــة ترســل وتســلم بوســائل ألكترونیــ" ، وكــذلك هــي : "معلومــاتةألكترونیــ

ـــــــــــي  ــــــــ ــــــــتخراجها فـ ـــــــــــهالاســــــــــــ ــــــــتلمة فیـــــــــ ــــــــ ـــــــان المســــ ــــــــ   ) ، .www.blueuiletadepoint.com(" . مكـــــ

  )2005،1(هلالي ، 

وتوماتیكیـــة للعملیـــات هـــي البرمجـــة الأففـــي مشـــروع الامـــم المتحـــدة : "وارد امـــا التعریـــف الـــ       

نســـاني ، إلیـــة دون أي تـــدخل آهـــا وتسلســـلها بطریقـــة بتكریـــة التـــي یـــتم االتجاریـــة والصـــناعیة والاد

. "قیاســي معــینوألمســتوى معیــاري وفقــاً وكذلك استخدام الوسائل وضبطها مــن الناحیــة الشــكلیة ، 

  )2002،23(حجازي ، 

أنــه یشــمل : "بیــع علــى فــي الموســوعة البریطانیــةةلكترونیــالأورد مفهــوم التجــارة فــي حــین        

  )www.britinica.com(" .والسلع باستخدام شبكة الاتصالاتالمعلومات والخدمات

ن عملیــات التبــادل ، بمــا فــي ة لتمكــیألكترونیــاســتعمال وســائل "تعــرف علــى انهــا :وكــذلك       

مثــل ةلكترونیــالأالأعمــالقمیة من مكان لآخــر ، وهــي وجــه مــن أوجــه ذلك البیع والشراء بصورة ر 

، 2002(الرفـاعي ویاســین ، . "ةلكترونیــالأ، والصــیرفة لكترونــي، والتجهیــز الألكترونــيالتســویق الأ

76(  

للمســـتندات لكترونـــيخدام التبــادل الأســـتباعملیـــات التبــادل بأنهـــا : "یــرى بـــاحثون اخــرون و        

electronic data interchange لكترونيالأومن خلال البریدe_mail ةلكترونیالأ، النشرات
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المشــابهة ةلكترونیــالأوكــذلك كــل الوســائل ، مــوال للأةلكترونیــالأوالفاكس ، وباستخدام التحویلات 

  )kotter ،2000 ،663(،)5، 2003(النعیمي ، لهذه النشاطات" . 

بعضــهم الأفــرادو بــین أوالشــركات الأفــراد: "عملیــات البیــع والشــراء بــین انهــباتعرفــكمــا        

لكترونـــيالأباســـتعراض الكتـــالوج الأنترنـــتكات وبعضـــها مـــن خـــلال شـــبكة و بـــین الشـــر أالـــبعض 

  )3، 2000(احمد ، المعروض على الشبكة " . 

نهــا : "نشــاط تجــاري یــتم مباشــرة بــین أبةلكترونیــالأى الواســع للتجــارة المعنــtrepperوذكر       

و زبائنهــــا مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن تقنیــــات الحاســــوب أوشــــركائها فــــي العمــــل الأعمــــالشــــركات 

  ) Trpper ،2000،4(والاتصالات" . 

م بعض یة فعالیة تستخدأیشمل : "ةلكترونیالأللتجارة محدداً مفهوماً Berkowitzعطى أو        

ـــداد قیمـــــة الســـــلع ةلكترونیـــــالأشـــــكال الاتصـــــالات أ فـــــي الخـــــزین والتبـــــادل والاعـــــلان والتوزیـــــع وســ

  )Berkowitz ،2000 ،204(والخدمات" . 

یــتمكن مــن خلالــه ألكترونــيوهنــاك مــن یعرفهــا علــى انهــا : "تتضــمن وجــود ســوق عــالمي        

لفــوري مــع بعضــهم لمصــلحتهم المشــتركة جمیــع العــاملین فــي الحلقــات الانتاجیــة بالتعامــل الآلــي ا

تخلق بیئة تمكن الزبائن من الــتحكم بشــكل اكثــر ةلكترونیالأن التجارة ، وبهذا المعنى فإوالمتبادلة 

حســــب الطلــــب ، فالتجــــارة بفعالیـــة فــــي العملیــــة وكــــذلك فـــي الحصــــول علــــى المعلومــــات خاصـــة و 

مجرد القیــام بحركــة واحــدة مــن التعامــل دارة المتكاملة للعلاقات ولیسأرضیة للإتشكل ةلكترونیالأ

www.Marketing(التجاري .  power.com.mischellel.4(  

ونكتــــاد) تعــــریفین عملیــــین للتجــــارة وقــــد وضــــع مــــؤتمر الأمــــم المتحــــدة للتجــــارة والتنمیــــة (الأ       

دما فقــي" حــول اهتمامــات الشــركات ، فعنــاســمه التعریــف "الأو :التعریف الاول، یدور ةلكترونیالأ

كـــد مـــن سلســـلة العـــرض الخاصـــة بالتجـــارة ، فســـیكون علیهـــا التأاً ألكترونیـــتقـــرر الشـــركات العمـــل 

تســـویق والمبیعـــات / العقـــود ، والتســـلیم ، المـــن خـــلال تتـــابع الوظـــائف التجاریـــة ، أي ةلكترونیـــالأ

  والفواتیر / دفع الفواتیر .

ـــانيامــــا         خــــذ فــــي الاعتبــــار اهتمامــــات نــــه یأ"العمــــودي" فإواســــمه التعریــــف:التعریــــف الث

ویوفر هذا التعریف قائمة مراجعة سریعة للخیارات الاستراتیجیة التي على الحكومات ،الحكومات

  .ةلكترونیالأان تتخذها لخلق البیئة المناسبة لنمو التجارة 

ة (منظمــة ساســی، والقواعــد الأویستلزم التعریف العمودي وجود البنیة التحتیة (الاتصــالات)        

.المصــرفیة ، والامــن)الأعمــالعیــة (التجــارة العالمیــة ، وحقــوق الملكیــة الفكریــة) ، والقواعــد القطا

  )4-3، 2003، ـ الاسكواوالاجتماعیة لغرب آسیا(اللجنة الاقتصادیة 
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ع لمســاعدة دول العــالم الثالــث فــي تصــمیم وتطبیــق تجــارة و : "الاطــار الموضــانهــوعرفــت بأ       

 Economic and social commission for(عــالمي" ألكترونــيعــن طریــق ربطهــم بســوق ناجحــة 

westeru asia ،2001 ،3(  

  بأنها : ةلكترونیالألا تحید عن الصواب في تعریف التجارة الباحثةولعل        

ترونـــيلكالأالعالمیـــة عبـــر التبـــادل المعلومـــات باســـتخدام التقنیـــات وشـــبكة التجـــارة التـــي تـــتم       

مـــن عدیـــدة عنصـــري المكـــان والزمـــان ، وتغطـــي فئـــات ةمتجـــاوز ،للبیانـــات والمعلومـــات عـــن بعـــد

وتضـــع قواعـــد جدیـــدة لعملیـــات البیـــع والشـــراء والتســـجیل الوســـطاء المـــالیین ، إلـــىالتجزئـــة بـــائعي

  .حدید طرائق السداد، وغیر ذلكومتابعة حركة المخازن والتوزیع وت

  

  ةلكترونیالأ تجارة مراحل تطور ال  2ـ 1ـ 2

بمراحل مختلفة ، وهذه المراحل تجســد التطــور التــاریخي فــي تبنــي ةلكترونیالأمرت التجارة        

وكــذلك ،الأنترنــتورات التي تحدث على شبكة ، وهي انعكاس للتطوتطبیقاتهاةلكترونیالأالتجارة 

  : وفق الاتي علىالمراحلتلك ویمكن تقسیم ، التقدم التقني 

  

  "1995حتى عام الأنترنتولى : " منذ نشأة حلة الأ مر ال

إلــىوسوف تساعد نظرة سریعة ، 1995وحتى عام الأنترنتت هذه المرحلة منذ نشأة أبد       

  خلال هذه المرحلة .ةلكترونیالأالتجارة في فهم تطور ، تطور الانتریت والویب 

مــــن الحواســــیب الآلیــــة ذات ةموعــــة كبیــــر نــــه " شــــبكة عالمیــــة تــــربط مجبأالأنترنــــتیعــــرف        

وفق بروتكول عالمي یكفل ضمان تبادل المعلومات فیمــا بینهــا بشــفافیة على المواصفات المتعددة 

  )3، 2001خصاونة و رحاحلة ، (تامة " . 

ســباق التســلح ي ، وبعــد غــزو روســیا للفضــاء ، وبــدءبعد النصف الثاني من القرن الماض        

المركبــة الفضــائیة طلــق الســوǗیتأمریكــان ، عنــدما لأوایتحــرب البــاردة بــین الســوǗبــان الإوي النــو 

مریكیـــة للتفكیـــر بعمـــق فـــي عملیـــة تطـــویر ابحـــاث ممـــا دفـــع الحكومـــة الأ1957ك)) عـــام ((ســـبوتن

  )/www.itu.int. (الدفاع 

ربانت)) أسمتها ((أو ریكیة مشروع هذه الشبكة عملیاً نفذت وزارة الدفاع الام1969وفي عام         

ت وزارة الـــدفاع ات لتلبیـــة احتیاجـــاشـــركول شـــبكة قـــادرة علـــى العمـــل بـــین الأ، وكانـــت فـــي الواقـــع 

ات صـــلة بحثیـــة ذالـــذین كـــانوا جمیعـــا یعملـــون فـــي مشـــاریع الأفـــرادخـــرى و ات الأمریكیـــة والشـــركالأ

الحواســیب المتباعــدة ة للاتصــالات بــینالمشــكلة الرئیســانشاء الشبكة لحلمریكي ، وتم بالدفاع الأ

مریكیـــة وزارة الـــدفاع الأ. ولـــذلك فتحـــتةمیـــال ولكنهـــا بحاجـــة للعمـــل ســـویعـــن بعضـــها آلاف الأ
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)abiahttp://www.itep.ac/ar(شبكتها للمؤسسات التعلیمیة ثم بعــد ذلــك للمســتخدمین التجــاریین . 

،)www.ebscohost.com(  

الشبكة ، وفي العقــد إلىمریكا أفي بحاث أجامعة ومركز )72(تم توصیل 1972وفي عام      

علـــى ن كـــان ذلـــك مقتصـــراً أبعـــد للودائـــع المصـــرفیة لكترونـــيالأت المصـــارف بالتمویـــل أذاتـــه بـــد

  )53، 2004(الزیواني ، ات الصغیرة .ل من الشركات الكبیرة وقلیالشرك

ات باسلوبي بین الشرككثر انتشاراً أةلكترونیالأتطبیق التجارة صبحأات یوفي مطلع الثمانین        

انات بارسال وتسلم یللبلكترونيالأ، ویسمح التبادل لكترونيالأللبیانات والبرید لكترونيالأالتبادل 

  )8، 2005(الدباغ ، ات الشراء .مثل طلبالأعمالوثائق 

إلــىوتعتمــد القــوائم للوصــول ، ات ، ظهــرت واجهــة تســتخدم النصــوص یومــع بدایــة التســعین       

ظهــور شــبكة الویــب عنــدكانــتالأنترنــتالثــورة الحقیقیــة فــي عــالم المعلومــات عبــر العــالم ، ولكــن 

عــــرض المعلومــــات علــــى " وهــــي خدمــــة ســــهلة الاســــتخدام تعتمــــد فــــي1992العالمیــــة فــــي عــــام 

بالحیـــاة وســـهلة نابضـــاً الأنترنـــتیو " ؛ وهـــذه الخدمـــة جعلـــت النصـــوص والصـــور والصـــوت والفیـــد

تقنیـــات ســـبق ، وتـــدعمرة التقنیـــة المطلوبـــة للتقنیـــات الأ، مقارنـــة بمحتـــوى المهـــاالاســـتخدام نســـبیاً 

الصــغیرة عمــالالأات شــرككــونبسبب ، رخص أ) e-cرها ، وتجعل (الشبكة طبع المعلومات ونش

ات شــركإلــىمكانیــة الوصــول إنهــا تزیــد إبســهولة ، كمــا جمهــور كبیــرإلــىن تصــل الآن أیمكــن 

    )23، 2001(الدناني ، .سهل تقنیاً أكافة ، وتجعل العملیات الدولیة الأعمال

  

    " 1997–1995المرحلة الثانیة : " 

ت شــركااذ اهتمــت ال، 1997هایــة عــام وحتــى ن1995ت هــذه المرحلــة مــن نهایــة عــام أبــد       

واســــتطاعت ان تطــــرح علــــى الشــــبكات العالمیــــة مجموعــــة جدیــــدة مــــن الأنترنــــتبتقــــدیم خــــدمات 

ــد عــــزز مــــن فــــرص رواج ، الخــــدمات الجدیــــدة  ســــس أو ، ةلكترونیــــالأالتجــــارة وهــــذا التطــــور الجدیــ

رى .ـمـــن جهـــة اخـــتالأنترنـــو ، ة ـات التجاریـــة مـــن جهــــشركـــمـــن التفاعـــل بـــین الالمرحلـــة الجدیـــدة

  )29، 2003(محمود ، 

  

  " 1997ت مع نهایات عام ثة : " بدأالمرحلة الثال

"مجموعـــة الحواســـیب التـــي تـــرتبط مـــع الأنترنـــتهـــي مرحلـــة نشـــوء شـــبكات هـــذه المرحلـــة       

، ویقصــد بهــا شــبكات الكمبیــوتر نترانــت)) " ((الأـ بعضــها داخــل الشــبكة الواحــدة ویطلــق علیهــا بــ

الشركة ، كما یمكــن اســتخدامها ة للشركة معینة تتیح المعلومات للمستخدمین لها من داخلالداخلی

بـو فـارا ، أ(وبروتوكولاتهــا .الأنترنــتوتستخدم تقنیات ،خرى مشتركة مع الشركةاطة اطراف أسبو 

2002 ،33(  
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  "1998ت مع نهایات عام المرحلة الرابعة : " بدأ

ــذه المرحلـــــة تزایــــــد        الأعمــــــالات فـــــي منهجیــــــة تعامـــــل شـــــركاً ملحوظـــــاً وتطـــــور اً شـــــهدت هـــ

بـــین أي الــربط ،خـــرىأوالشــركاء مـــن جهــة ،مــن جهـــةالأعمـــالات والمســتهلكین ، وكـــذلك شــرك

،نترانـــت الخاصـــة بالشـــركةوالمقصـــود بالأكســـترانت مشـــاركة بـــین الأ، ت))كســـتران((الأنترانـــت والأ

    )2005،148(مصطفى وعباس ، وشركائها التجاریین .

  

  الآن " تىحو 1999المرحلة الخامسة : " بدأت مع نهایات عام 

لیــة التبــادل التجــاري زادت عم، إذبصــورة تعلیمیــة ةلكترونیــالأهي مرحلة ممارسة التجــارة و        

وخــلال هــذه ،والمســتهلكینالأعمــالشــركاتوبــین ، فیمــا بینهــا الأعمــالشــركات بــین لكترونــيالأ

هــذه المرحلــة هــم ملامــح ، وأةلكترونیــالأالتجارة نامت النظم التي تدعم ممارسة المرحلة تطورت وت

فــي تحقیــق الانســجام والتوافــق فــي أعمالهــا التجاریــة التقلیدیــة ات قــد نجحــتشــركن الكثیــر مــن الأ

في ظل هذه المرحلة اتجاه قوي لتحقیق التكامل اصبح هناك وكذلك ةلكترونیالأعمالها التجاریة وأ

ـــــــــیق ــــــــــبكاوالتنســـــــ ــــــــــــین الشــــــ ــــــــــثلاثبــــ ــــــــــت((ت الــــــ ـــــــت ، والأالأنترنــــــ ــــــــــتران، الأنترانـــــــــ . ت))كســـــــ

)http://www.c4arab.com(  

  

التجــارة باســتطاعةلمــا كــان، الأنترنتنه لولا ظهور شبكة إتقدم یمكن القولبناء على ما       

ت لتحقیــق لشــركاات(التجــارة) ، ودفعــالأعمــالعــالم وتولد فــي،قتهان تخرج من بودأةلكترونیالأ

  . ةلكترونیالأواعمالها التجاریة ،عمالها التجاریة التقلیدیةبین أالانسجام والتوافق 

  

  ةلكترونیالأ خصائص التجارة   3ـ 1ـ 2

ة و مثیــر ، ولــیس مجــرد ظــاهرة ملفتــة للنظــر أملموســاً واقعــاً ةلكترونیالأصبحت التجارة لقد أ       

فــي غضــون فحسب ، بل تزاید مداها في جمیع الاتجاهات بشكل لیس لــه مثیــل ، لــذلك و للفضول 

إنموذجـــا ســـلوب الـــذي یعـــد ات تمـــارس أعمالهـــا مـــن خـــلال هـــذا الأاصـــبحت الشـــركئـــلســـنوات قلا

للأعمال والتجارة لا یشك أحد بنجاحه ، وذلك لما ینطوي علیه من خصائص اكسبته أهمیة علــى 

  )25، 2002(البشكاني ، . كثر من مستوى أ

كما ـةلكترونیالأالتجارة هم واسطة لتعاطي بوصفها أات ـن استخدام تقنیات شبكة المعلومإ       

التجـــارة صــبحت . وأبشــكل یكــاد یكـــون جــذریاً الأعمـــالـ قــد غیـــر وجــه التجــارة و ســبقت الاشــارة 

، وذلك من خلال ماتتمیز به من عن العملاء؛ فضلاً لكل الشركات التجاریة مطمحاً ةلكترونیالأ

خصائص نوجزها فیما یلي : 

:ةلكترونیالأ للتجارة (العالمي)الطابع الكوني. ولاً أ
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الأخــرىالوســائطوكلةلكترونیالأالتجارةفيالمستعملةالأنترنتلشبكةالشموليللطابعنظراً        

موقــعإنشــاءإن .اً یــجغرافمحــددةروغیــمفتوحــةمســاحةفــيتمیــألكترونــيتجــارينشــاطكــلفــإن،

أيمتنــاولفــيةشــركاللتضــعهالتقنیــةالشــروطبعــضفقــطیســتدعيمعینبمنتوجخاصألكتروني

)37، 2004العلاق ، (یاسین و .فضوليمجردأومحتملاً اً زبونكانأسواءزائر

العالمیــةالتفســیریةتجاهــاتالاضــمنینــدرجةلكترونیــالأالتجارةلتطورالسریعالاتجاههذاإن       

لقــد : "المشهورةمقولتهفي" لوهانماك"الكنديالعالمجسدهاالتيالعولمةمسارعنتعبرالتي

.  ةیقر عنعبارةالعالمأصبح بالســوقةلكترونیالأالتجارةورـتطمنحىعنریبعالتیمكنوعلیه  "

  )2006،39(عبد الخالق ، . انیةـوزممكانیةلمبمعامحددغیرمجالاً أصبحالذي،العالميالتجاري

  

  :التجاریةللعملیةاللابیروقراطيالطابع.ثانیاً 

وتســدیدالعملیــةإتمــامالعــرض،(ةالثلاثــمراحلهــامختلــففــيةألكترونیتجاریةمعاملةأیةإن      

غیــر .ورقیــةمســتنداتدون)الحــالاتمعظــمفــي(اً ألكترونیتمی)الخدمةأوالسلعةوتسلیمالثمن

  )16، 2004(النجار ، .والجبائيالقانونيالمستوىعلىإشكالاتعدةتطرحالخاصیةهذهأن

لــةادالمتبــالوثــائقحجیــةمــدىیضــبطقــانونيإطــارغیــابهنــاكالقــانونيالمســتوىفعلــى       

تبادلــهوإمضــاؤهتــم، مشــتريالو البــائعنبــیبعقــدالالتــزامإشــكالیةبحــدةتطــرحبحیــثةألكترونیــ

التعاقــدطرفــيلالمــاديالحضــورمــنیجعــلالــذيالكلاســیكيالقــانونيالمبــدأعكــسوهــواألكترونیــ

تــمالتــيالبنــودبكــلوالالتــزامالعقــدعلــىبالإمضــاءوذلــك،والقبــولالإیجــابلتبــادلاً أساســیاً شــرط

)12، 2005(نادر ، . علیهاالاتفاق

: للمتعاملینةترونیلكالأ الهویة.اً ثثال

هذاإن .هویتهمعنالإفصاحدونالأشخاصیقربالأنترنتأنینكرأنمهتملأيیمكنلا      

ویــتم، ومشــتريبــائعبــینالتبــادلیــتمأنیمكــنبحیــث،التجاریینالمتعاملینعلىيو ینطالأمر

التجــاریینالمتعــاملینیــةهو عــندقیقــةمعلومــاتغیــابإن .رللآخــالشــخصمعرفــةدونالاتفــاق

مــنوالاحتیــالالتزویــرواحتمــالجهةمنالعقدبمصداقیةخاصبشكلترتبطصعوباتعدةتطرح

)761، 2005(حماده ، .ىر أخجهة

المنتــوجخصــائصخاصــةودقتهــاالمعلومــاتصــحةفــيتتمثــلتجــاريعقــدأيمصــداقیةف      

الصــفقاتفــيإشــكالأيتطــرحلاالتــيتهلكوالمســةالشــركوعنــوانهویــة،الســعر،المعــروض

أنغیــرالشروطهذهورغمالصفقة،موضوعالمنتوجومعاینةطرفيلالماديللحضورنظراالتقلیدیة

بالإخلالالحالاتمنكثیرفيتتعلقلتيا، المحاكمتعالجهاالتيللقضایااً محسوساً ارتفاعهنالك

)75، 2000(سمیس وآخرون ، .قالاتفاببنود
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:التسلیموشروطالضمانات.رابعاً 

نظــراً ،سابقة ضماناتغیابفي "المخاطرة "هيةلكترونیالأالتجارةخصائصأهممن       

الضــماناتمســألةإن .المتعاقــدینبــینســابقةمعرفــةحــالاتفيإلاللمتعاقدینةلكترونیالأللهویة

للوجــود◌ً نظــراعویصــةالاتـإشكــكــذلكالیــومطــرحتلكترونــيالأالتجــاريالعقــدبــاحترامالخاصــة

مصــداقیةوأنخاصــة،لحظــةأیــةفــيطــرفأياختفــاءاحتمــالمــعللمتعــاملینالافتراضــي

(زریـق و بـوعلام . تالأنترنــمســتعمليلــدىشائعهومامثلمطروحةمازالتةلكترونیالأالمعلومات

 ،2006 ،6-7(

  

:علوماتالموسریةلكترونيالأ الدفع.اً سخام

الخاصیةهذهأنغیر،ةلكترونیالأللتجارةالأساسیةالمقوماتمنلكترونيالأالدفعیعتبر       

بــالرقمالمتعلقــةتلــك، ولاســیماةشــركوالللزبــونالمعلومــاتسریةعلىبالحفاظیتعلقإشكالاً تطرح

وحمایــةتــأمینأنظمــةطورتمنرغمعلى الوارد الأسراراءوفشالقرصنةإمكانیةیجعلمماالسري

  )4، 2005(الصالحي ، .ةلكترونیالأالأنظمة

  

عمــارهم اولئــك الــذین تتــراوح أهــم ، كثــر الفئــات العمریــة اســتخداما أن أإلــىوتجــدر الاشــارة        

مــن اجمــالي %24بنســبة أي ســنة ، ) 45ـــ 35% ، ومــن (32بنســبة أي سنة ، ) 35ـ 25بین (

ـــــتخدمي التجــــــــــارة  ـــــي دلالات مســــــــــتقبلیة علــــــــــى اهمیتهــــــــــا،ةنیــــــــــلكترو الأمســـــ ـــــــذا مــــــــــا یعطـــــ .وهـــ

)http://www.cf.ac.uk/uwcc/( .  

  

  ةلكترونیالأ لتجارة لعمل ابیئیة المتطلبات ال  4ـ 1ـ 2

رهــا الشــروط الخمســة التــي یتعــین توافنتــر ناشــیونال)حددت دراسة اجرتها شــركة (ماكونــا أ       

وكمــا موضــح فــي ،ةلكترونیــالأالم التجــارة ـلدى الدولة لتقیس مدى استعدادها وجاهزیتها لدخول ع

    : هي ) ، وهذه الشروط  1-2الشكل (

  

  

  

  

  الترابط الشبكي :.ولاً أ
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یمكــن البنیة الاساسیة للشــبكات . وعلیــهیقصد بالترابط الشبكي الاعتماد الكلي على وجود       

ــــــــــى جا ـــــــم عل ـــــــــةالحكــ ـــرابط الشــــــــــبكي إهزی ــــــــي مجـــــــــال التـــــــ ــــــدیها مــــــــــایلي : الدولــــــــــة فــ ذا تـــــــــوفر لــــ

)http://www.mishawi.com.other/e-c-htm(  

نشــاء شــبكات الحاســوب فــي العمــل لاتصــالات الســلكیة واللاســلكیة ، وإ توافر خدمات ا.1

تحمــــل تكلفــــة الــــربط ودرجــــة و لیهــــا المدرســــة ، وقــــدرة المجتمــــع الوصــــول إوالمنــــزل و 

.الاعتماد علیها

مین العمل الذي یتطلب الكهرباء وذلك لتأمثل استقراریة جاهزیة البنیة التحتیة وثباتها .2

.سهولة عملیات الاستیراد والتصدیر الدقة في التنفیذ من حیث الوقت و 

المشــاركة فــيقیــقولكنــه وحــده غیــر كــاف لتح،اساسیاً ویفید وجود الترابط الشبكي شرطاً        

)e-c. (

  
  

  )1- 2الشكل (

  ةلكترونیالأ لتجارة لعمل ابیئیة المتطلبات ال

  الباحثة .دعدامن إالمصدر : 

  :لكترونيالأ المسار ةقیاد. ثانیاً 

الترابط 

الشبكي

بیئة التجارة 

ةلكترونیالأ 

قیادة المسار

لكترونيالأ 

امن 

المعلومات

  مالرأس ال

البشري

عالم التجارة 

  ةلكترونیالأ 
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ةلكترونیـــالأبالتجـــارة ةان التــزام الدولـــة وحماســـها واســـتجابتها لایجـــاد حلــول للســـوق المتعلقـــ       

یجــاد بیئــه وألكترونــيالأبالتســویق یجــاد حلــول للصــناعات الراغبــةلاســیما دعمهــا لأیعتبــر اساســیا و 

. )9، 2002، یاســـین(مســـتهلكین مواتیـــة التـــي تشـــجع مبـــادرات القطـــاع الخـــاص وتضـــمن حمایـــة ال

  )6، 2006(عبد الغني ، وتتمثل جاهزیة الدولة في هذا المجال بما یلي : 

رقمي" على ألكترونيلوماتي الترویج لاقامة "مجتمع معولویاتها إن تضع على رأس أ.1

المستوى الوطني والاقلیمي والعالمي .

  عمال الحكومة .للازمة لمكننة أة ، وبذل الجهود األكترونیإقامة حكومة .2

وســاط فــي أةلكترونیــالأالــوعي ودعــم الجهــود الموجهــه لتــرویج اســتخدام التجــارة ترقیــة .3

المواطنین .

ــاع الخــــاص والحكومــــة الـــدخول فــــي شــــراكات نوعیــــة بــــین الصـــناعات الح.4 یویــــة والقطــ

.ةلكترونیالألتحسین جاهزیة التجارة 

  

  أمن المعلومات :.ثالثاً 

ساســیة لــدعم بیئــة ملائمــة للتجــارة یة والتشــریعیة والقانونیــة ضــرورة أن توافر البنیــة المؤسســإ       

فیمــا یتعلــق ســیما، ولاوكــذلك الالتــزام بالشــفافیة فــي تطبیــق هــذه القــوانیین والاجــراءات ةلكترونیــالأ

ســتخدام الشــفرات والســماح بالكترونــيالأواعتمــاد التوقیــع ، بحمایة حقوق الملكیــة الفكریــة والابــداع 

ینمــا یعتبــر ضــعف تطبیــق هــذه ، ب)111، 2003سـكوا ، ادیة والاجتماعیـة لغـرب آسـیا ـ الأ(اللجنـة الاقتصـ

من و لكترونيالأالمجتمع إلىالدخول مام أوعدم وجود الحمایة الكافیة للمعلومات عائقاً ، ین القوان

. ویمكــن ملاحظــة جاهزیــة الدولــة فــي مجــال أمــن المعلومــات بمــا یلــي : ةلكترونیــالأالحكومــة ثــم

  )  126، 2003خرون ، (كاثرین وآ

فــي لاســیماو ، ین المتعلقــة بحقــوق الملكیــة الفكریــة ولــة فــي تطبیــق القــوانمصــداقیة الد.1

  مجال البرمجیات .

.ةلكترونیالأد المبذولة لحمایة "الخصوصیة" عبر الوسائط مدى الجهو .2

طــار قــانوني وتشــریعي لمواكبــة هــذه التطــورات (مثــل قــدرة الدولــة واســتعدادها لوضــع إ.3

ووضع تشریعات واضــحة تعاقــب علــى الجــرائم المتعلقــة ، ) لكترونيالأاعتماد التوقیع 

بالقرصنة في مجال البرمجیات . 

  

  

  لبشري :راس المال ا.رابعاً 
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الأعمـــاللمناســـبة لـــدعم یعتبـــر وجـــود الخبـــرات البشـــریة المؤهلـــة ذات الكفـــاءة والخبـــرة ا       

ةلكترونیــالألتبنــي موضــوع التجـــــارةاساســیاً مجتمع قائم علــى المعرفــة شــرطاً وبناء ةلكترونیالأ

ام هــذه ى حســن اســتخدیــرتبط بوجــود مجتمــع قــادرعلهــان وجودإذإ،) 87، 2006(عبــدالخالق ، 

مكـــن قیـــاس مـــدى جاهزیـــة الدولـــة فـــي رأس المـــال البشـــري . ویاد تطبیقاتهـــا بعـــالتقنیـــة وفهـــم أ

  )16، 2003(الجفري ، ة : بالعناصر الآتی

، وتعزیــز الجهــود المبذولــة ومنهجاً ترقیة راس المال البشري في النظام التعلیمي نوعاً .1

  لخلق مجتمع قائم على المعرفة . 

وتعمیق المشاركة فــي تبــادل المعلومــات ضــمن فئــات المجتمــع ، ي نشر الابداع الثقاف.2

ومنظماته . 

تعزیز مهارات ودرجة تأهیل القوى العاملة ..3

  

  :ةلكترونیالأ بیئة التجارة .خامساً 

ة نشــطالتــي تعــزز القــدرة علــى مزاولــة الأتــوافر المعطیــاتةلكترونیــالأیقصــد ببیئــة التجــارة        

  ة قانونیة وتشریعیة متطورة تضمن حقوق مستخدمیها .في ظل بیئةلكترونیالأالتجاریة 

ین بما یكفل استمراریة ریعیة التي تضع وتنفذ تلك القوانین توفرها المؤسسات التشهذه القوان       

،)87، 2000، (والـدنفي جو تنافسي ، مما یعظم العائد علــى الاســتثمارةلكترونیالأنشاط التجارة 

ــــر الآتیـــــةلكترونیـــــالأالدولـــــة فـــــي مجـــــال تهیئـــــة التجـــــارة ویمكـــــن ربـــــط جاهزیـــــة ة بتـــــوافر العناصـ

:(www.pyhamicnetworkserrices_dn)     

  تبني نظم وشبكات متطورة في قطاع الاتصالات وخدمات المعلومات ..1

ن وتنفیذها .القوانیالشفافیة في.2

تجـــارة جانـــب فـــي مجـــال الوالـــدخول فـــي مشـــاركات مـــع مســـتثمرین أالانفتـــاح المـــالي .3

.ةلكترونیالأ

.ةلكترونیالأقابلیة النظام المالي لدعم عملیات التجارة .4

  

خــرى تتمثــل بدرجــة الــوعي الاجتمــاعي ومــن وجهــة نظــر الباحثــة یمكــن إضــافة متطلبــات أ

ــالأومــدى اســتجابة العمــل بالتجــارة ، والحضــاري لــدى المجتمــع  مــع وجهــة نظــر الشــریعة ةلكترونی

  سلامیة .لدان الإولاسیما في البسلامیة الا
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  نيالمبحث الثا

  وتطبیقاتهاةلكترونیالأ مجالات التجارة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

ــالأن ازدیــاد اســتخدام التجــارة إ        مســتوى المحلــي فــي البلــدان المتقدمــة یــؤدي العلــى ةلكترونی

الاقتصــادیة والتجاریــة والتنظیمیــة العقبــات والحــدود الجغرافیــة و تــدفق هــذا الاســتخدام متجــاوزاً إلــى

عبــــر الحــــدود ةلكترونیــــالأكلمــــا ازداد حجــــم التجــــارة الأنترنــــتازدادت رقعــــة للبلــــد ، وهكــــذا كلمــــا 

(النجـار ، سلوب شفاف لعولمــة التجــارة أةلكترونیالأن التجارة یغرب عن الخلد من أالجغرافیة ، ولا

الناشئة مما الأسواقفاعلة في التعامل مع ادیة، من شأنه ایجاد وسائل اقتص)173-174، 2005

یع نطاق اعمالهم التجاریة بالأســالیب الحدیثــة للإنتــاج والتوزیــع ، مام المنتجین لتوسیتیح الفرصة أ

  نه یوفر لهم بدائل للتعامل مع المنتج . ، فإما فیما یتعلق بالمستهلك أ

  

    ةلكترونیالأ أنماط التجارة 2-2-1

التجــارة إلــىیمكــن النظــر إذ،نمــاط التــي تــدور حولهــاجموعة من الأمةلكترونیالأللتجارة 

ــالأ واســتخدامه فــي أكثــر مــن نمــط وشــكل بعــاد یمكــن تطبیقــهمفهــوم متعــدد الأنهــاعلــى أةلكترونی

  :وعلى النحو الآتي

  ودرجة تقنیة المنتج .ةلكترونیالأحسب طبیعة التجارة    1ـ1ـ2ـ2

  .حسب طبیعة المعاملات 2ـ1ـ2ـ2

  حسب طبیعة الهدف .   3ـ1ـ2ـ2

  

  ودرجة تقنیة المنتج ةلكترونیالأ حسب طبیعة التجارة 1ـ1ـ2ـ2

قنیــة العملیــة وعلــى وعلــى ت، علــى درجــة تقنیــة المنــتج اعتمــاداً ةلكترونیــالأتبــوب التجــارة 

اً لموســما یكـون مل أـي وكیتقنیة الوسیط أو الوكیل (( فإن السلعة أما تكون ملموسة أو رقمیة ، وأ

ـــــــة أمـــــــــا یـــــــــاً وأاورقمیـــــــــ ـــة أتكـــــــــون ملة عملیــ ـــــــاتةثلاثـــــــــإلـــــــــى، فتتفـــــــــرع و رقمیـــــــــة )) موســــــ تبویبــ

http://www.c4arab.com/showac.)(  

  ) .2-2(ویمكن توضیح هذه التبویبات من خلال الشكل        
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  )2- 2شكل (ال

  حسب درجة تقنیة المنتجةلكترونیالأ تبویب التجارة 

  )http://www.c4arab.com/showac.php?acid=120(المصدر :

  

مــا بــین ةمـكعبــات مقســمثمانیــةیحــوي اً ا مكعبــلدیننهأعلاه في أویتضح من خلال الشكل       

  )4، 2002(غنیم ، ثلاثة اقسام :علىالاجزاء الثلاثة ، فالتجارة تنقسم 

  تجارة تقلیدیة بحتة :.1

، فــإن نــوع التجــارة والعملیة ملموســة، والسلعة ملموسة اً ،وهي عندما یكون الوكیل ملموس       

  التجارة التقلیدیة البحتة .هو

  بحتة :ةألكترونیتجارة .2

هو ن نوع التجارة سیكون ة ، فإوالعملیة رقمیةوالسلعة رقمیاً وهي عندما یكون الوكیل رقمی       

  البحتة .ةلكترونیالأالتجارة

  جزئیة :ةألكترونیتجارة .3

بــین اً ذا النوع سیكون مزیجـــــفان ه،والبقیة ملموسةحد العوامل الثلاثة رقمیاً عندما یكون أ       

ــــج التجیمز ـویطلـــق علـــى هـــذا الـــ، ةلكترونیـــالأوالتجـــارة التجـــارة التقلیدیـــة . الجزئیـــة ةلكترونیـــالأارة ـ
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ن الشــركة ســوف اً لأســیكون جزئیــفیــهفــان نــوع التجــارة، )1(مــن موقــع أمــازونشــراء كتــاب فمــثلاً 

اً بحتــاً ، ألكترونیــن نــوع التجــارة ســیكون عنــد شــراء برامجیــات فــإترســل الكتــاب عبــر البریــد ، ولكــن 

ان مجـــال ، إذ لكترونـــيالأو البریـــد أالأنترنـــتالشـــركة ســـوف ترســـل البرامجیـــات عـــن طریـــق ن لأ

طة البطاقـــة الذكیـــة اســـ، بو حتــى عملیـــة شـــراء علبــة كوكـــا مـــن جهــاز، واســـع ةلكترونیـــالأالتجــارة 

  الجزئیة . ةلكترونیالأسیكون ضمن التجارة 

  

  حسب طبیعة المعاملات .2ـ1ـ2ـ2

ویمكــن ملاحظــة ، تبویبــاتةتســعإلــىحســب طبیعــة المعــاملات ةلكترونیــالأتبوب التجــارة        

  : ، وعلى النحو الآتي) 3-2رقم (المشكل الذلك من خلال 

  

  آخر :إلىمن الشركة ةلكترونیالأعملیات التجارة .1

تنصــب فــي ، ةلكترونیــالأمعــاملات التجــارة ، واغلــب بــین الشــركات وهــو البیــع والشــراء مــا       

ةلكترونیــالأالأســواق، وتعــاملات في مجملها انظمة المعلومات ما بین الشركات هي لخانه و هذه ا

جــل تبــادل ، مــن أعبــارة عــن مجمــل المعــاملات والعلاقــاتةلكترونیــالأالأســواقبــین الشــركات ، ف

یحتــوي اً شبكیبل محملاً ، شابه و ماة أموال ، فهو لیس بنایلمنتجات والخدمات والمعلومات والأا

مــاكن هــم فــي أمــن باعــة ومشــترین ةلكترونیــالأالأســواقفالمشــاركون فــي ،علــى تعــاملات تجاریــة

ان طرق التواصل بیــنهم تختلــف مــن فــرد لآخــر .اً ، إذبعضیعرف بعضهم مختلفة ، بل نادرا ما 

  )21، 2007غا ، (فارس و الآ

الراســـخة منـــذ عـــدة ســـنوات ســـالیب التعامـــلمـــن أةلكترونیـــالأهـــذه الفئـــة مـــن التجـــارة وتعـــد       

) مــن EDIللبیانــات التــي اختصــارها (لكترونــيالأتســتخدم فــي التبــادل التــي تلك ، ولاسیمامضت 

  )http://www.ajeep.com( خلال الشبكة الخاصة او شبكات القیمة المضافة . 

، بدأت منــذ بــدء اســتخدام مراحل اساسیةركات بثلاثبین الشةلكترونیالألقد مرت التجارة        

  )52، 2006محمود ، (وتتضمن المراحل الآتیة : ، جهزة الكمبیوتر في الشركات أ

  ن الفرعیین لها .حلة الارتباط بین الشركات الرئیسة والموردیمر ♦

ســتخدامبــین الشــركات الرئیســة والمــوردین المختلفــة بالكترونѧѧيالأمرحلѧѧة التبѧѧادل ♦

  شبكة القیمة المضافة .

                                                          

ویتمیز على نحو خاص ببیع الكتب فيالأنترنتعلى ةلكترونیالأجارة شركة أمازون : من اشهر مواقع الت)1(

عالم ، فأنه یبیع اشیاء من اضخم مواقع بیع الكتب على مستوى الیعدنه جمیع المجالات ، وعلى الرغم من أ

)http://www.jazirah.com/digimagدوات المنزلیة ومستلزمات الحدائق والمجوهرات وغیرها . (اخرى كالأ
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جѧѧراء كافѧѧة المعѧѧاملات التجاریѧѧة علѧѧى شѧѧبكة للوثائق وإلكترونيالأمرحلة التبادل ♦
  .الأنترنت

  

  

  
  

  )3- 2(الشكل 

  حسب طبیعة المعاملاتةلكترونیالأ أنماط التجارة 

  .عداد الباحثةمن إالمصدر :

  

  المستھلك :إلىن الشركة مةلكترونیالأعملیات التجارة .2
تیــادي ،عالبیــع بالتجزئــة فــي التبــادل التجــاري الایمثــلةلكترونیــالأالتجــارة مــن هــذا الــنمط       

یســـمى بـــالمراكز ، فهنـــاك الآن مـــاالأنترنـــتوهـــذا النـــوع قـــد توســـع بشـــكل كبیـــر مـــع ظهـــور شـــبكة 

ات ، وتنفــذشركلصالح المات ها من خلال عرض السلع والخدتقدم خدماتالتي التجـاریة للتسوق ؛ 

ویــتم الــدفع ، الأنترنــتمــن خــلال  شــبكات ،الصــفقات التجاریــة مــن حیــث عملیــات الشــراء والبیــع

ســلیم . او نقــدا عنــد التةلكترونیــالأاو الشــیكات ، بطاقــات الائتمــان اكثرهــا شــیوعاً ،بطرق مختلفة

  )147، 2002) ، (البكري ، 2، 2005(هلالي ، 

  

  

  الحكومة :إلىمن الشركة ةلكترونیالأجارة عملیات الت.3

مستهلك

شركة

حكومةحكومة

شركة

مستهلك
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في استعراض الشركات لتفاصیل اعمالها ةلكترونیالأینحصر مجال هذا النمط من التجارة        

، لتسهیل الاطلاع علیها مــن لــدناً ألكترونیوالموارد المستخدمة ومخرجاتها والموازنة النقدیة لها ، 

  ) 132، 2004(العزاوي و یحي ، الضرائب . الهیئات الحكومیة ذات العلاقة كهیئة 

  

  :المستھلكإلىالمستھلك من ةلكترونیالأعملیات التجارة .4

عــن طریــق مــواقعهم اً ، بعضــلبعضــهم و الخــدمات ن للمستهلكین القیــام ببیــع الســلع أیمكإذ      

ك بوضــع عنــدما یقــوم المســتهلومثــال ذلــك، وســطاء إلــىدون الحاجــة مــن مباشــرة الأنترنــتعلــى 

فضــلاً عــن ؛ الشخصــیة والخبــرات حاجیــاتجــل بیــع المــن أالأنترنــتموقعــه علــى علــىاعلانــات 

  )www.syrian_ed.com(. الأنترنتمجال المزادات على وجود

  

  :الشركةإلىمن المستھلك ةلكترونیالأات التجارة عملی.5

بتثبیــت متطلباتــه وحاجاتــه مســتهلكمــن خــلال قیــام الةلكترونیــالأمن التجارة مط یتم هذا الن       

لاطلاع علیهــا مــن ، وبعد ا، بعد تثبیت العنوان الكامل لهالأنترنتورغباته في مواقع خاصة في 

ي العلاقــة دماتها هــذه الحاجــات والمتطلبــات یــتم الاتصــال بــذُ منتجاتها وخلدن الشركات التي تلائم

  )15، 2003(العیسوي ، ة الشراء او تقدیم الخدمة .لاتمام صفق

  

  :الحكومةإلىمن المستھلك ةلكترونیالأات التجارة عملی.6

خیرة ویتضــمن انشــطة التطور والتوسع في الآونة الأبةلكترونیالأالتجارة من مطهذا النبدأ       

  )7، 2003لسرابي ، (العبادي وا. اً ألكترونیكدفع الضرائب ورسوم المعاملات ،عدیدة

  

  :الشركةإلىمن الحكومة ةلكترونیالأات التجارة عملی.7

ــذا الـــن        خـــلال مـــنو الشـــركاتبـــین الهیئـــات الحكومیـــةةلكترونیـــالأمـــن التجـــارة مطیـــتم هـ

المؤسســات الحكومیــة اللــوائح والاجــراءات والرســوم ونمــاذج تعــرضذ التعاملات ودفع الضــرائب ، إ

ـ الاطــلاع علیهــا بأنواعهــا كافــةـ ، ومن خلالهــا تســتطیع الشــركات الأنترنتى المعاملات كافة عل

  )3، 2005(یاسین ، . اً ألكترونیجراء المعاملة ة وإ ألكترونیبطریقة 

  

  :المستھلكإلىمن الحكومة ةلكترونیالأیات التجارة عمل.8
الادارة المحلیــة ، مــن خــلال فیمــا تقــدم الحكومــة و ةلكترونیــالأمــن التجــارة نمطویتمثل هذا الــ       

ین وكــذلك عــرض خــدماتها (طلــب اســتخراج ، مــن عــرض لمختلــف اللــوائح والقــوانالأنترنــتشــبكة 

(مصـطفى وعبـاس ، .ةلكترونیــالأطــار الحكومــة دخل فــي إوهذا ما یــ، ) الوثائق الاداریة الرسمیة مثلاً 

2005 ،146  (  

  :ةالحكومإلىمن الحكومة ةلكترونیالأیات التجارة عمل.9
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فــي التنســیق بــین مختلــف القطاعــات والمصــالح ةلكترونیــالأمــن التجــارة مطهــذا الــنویتمثــل        

ن تشــمل ، كمــا یمكــن أ"ةلكترونیــالأ"الحكومة ـوهو ما یطلق علیه ب، الأنترنتطة االحكومیة بوس

إلــىلات و محــ، بتــأجیر أرض أ)حكومیــة (وزارة مــثلاً كــأن تقــوم هیئــة ،تجاري ذات طابع اعمالاً 

، ـ الاسـكو (اللجنـة الاقتصـادیة والاجتماعیـة لغـرب آسـیا وذلــك باســتعمال الشــبكة . ى ،خــر هیئــة حكومیــة أ

2003 ،7(  

ةلكترونیــالأنمــاط التجــارة  عن كــل نمــط مــن أتیة مثالاً ویرد بصورة موجزة في المصفوفة الآ       

 :  

  )1- 2جدول (ال

  طبیعة المعاملاتحسب ةلكترونیالأ انماط التجارة عن مثلة أ

  

  حكومة  شركة  مستهلك  

  مستهلك

  مزادات المستهلكین

  مستهلك إلىمستهلك 
www.yahoo.com

  العطاءات التجاریة

  شركة إلىمستهلك 
www.ebay.com

  الامتثال الضریبي

  حكومة إلىمستهلك 
www.ccra-adrc.gc.ca

  شركة

  البیع بالتجزئة 

  مستهلكإلىشركة 
www.amazon.com

  ولة من الباطنالمقا

  شركةإلىشركة 
www.covisint.com

  دفع ضریبة القیمة المضافة

  حكومةإلىشركة 
www. ccra-adrc.gc.ca

  حكومة

  بیان الضرائب

  مستهلكإلىحكومة 
www.toldscat.dk  

  المشتریات العامة

  شركةإلىحكومة 
www.doubletrade.com

  التعاون الضریبي 

  حكومةإلىحكومة 
www.ciat.org

  تطبیــق "، 2003، سكواـ الأاـــسیآاللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب المصدر :

  ، "في قطاع النقل في منطقة الاسكواات المعلومات والاتصالات المتقدمةتكنولوجی          

  .17مم المتحدة ، نیویورك ، ص الأ          

  

  حسب طبیعة الهدف .   3ـ1ـ2ـ2

  )7، 2006(الآغا ، : إلىحسب الهدف منه ةلكترونیالأتجارة تبوب ال       

  

  :هادفة للربحالةلكترونیالأ تجارةال.1

  رباح .ها وتبیع منتجاتها بهدف تحقیق الأوهي تضم العملیات للشركات التي تقدم خدمات       
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  : هادفة للربحالغیر ةلكترونیالأ تجارة ال.2

مثــل المعاهــد العلمیــة والمؤسســات ت غیــر التجاریــة مــن خــلال قیــام العدیــد مــن الهیئــا    

ـــك باســــتخدام أالاجتماعیــــة الخیریــــة ، التــــي لا تســــتهدف الــــربح اساســــاً  ســــلوب التجــــارة وذلـ

  عمالها وذلك لتحسین الكفاءة والسرعة وتخفیض التكالیف .في أداء أةلكترونیالأ

  

إذ(التي تتم داخل الشركة ذاتها) لا وهي أةلكترونیالأمن الممكن اضافة نمط آخر للتجارة        

، وتـــتم ممارســـة التجــــارة الأنترنــــتنشـــطة التــــي تـــتم داخـــل الشــــركة ، عبـــر شـــبكة كافـــة الأتشـــمل 

خــرى مــن الشــبكات ، أو أیــة أنمــاط أكســترانت نترانــت والأداخــل الشــركة مــن خــلال الأةلكترونیــالأ

  . ةلكترونیالأ

  

  .ةلكترونیالأ فوائد التجارة 2-2-2

على العدید من الفوائد الخاصة بكــل مــن الشــركات والمســتهلكین ةلكترونیالأتنطوي التجارة        

  .لشركات والمستهلكین والمجتمع تباعاً لتم استعراض هذه الفوائد بالنسبة والمجتمع ، سوف ی

  

  بالنسبة للشركات :ةلكترونیالأ فوائد التجارة 1ـ2ـ2ـ2

ن تستفید منها الشركات بشــكل كبیــر ید من المزایا التي یمكن أالعدةلكترونیالأتقدم التجارة        

  ، ونذكر منها على سبیل المثال لا الحصر : 

  .وبالتالي تحقیق ارباح اكثرتسویق أكثر فعالیة ، .1

  تخفیض مصاریف الشركات ..2

قل تكلفة .والهیئات المختلفة بأالربط بین اجهزة وفروع المؤسسات .3

)424، 2003(عباس ، لعملاء .تواصل فعال مع الشركاء وا.4

. JIT (Just In Time(ویمكن من خلالها تطبیق نظــام ،تقلیل المخزون من البضائع.5

)of sundan.org1arabicwww.bank (  

  

  بالنسبة للمستهلكین :ةلكترونیالأ فوائد التجارة 2ـ2ـ2ـ2

(الآغــا لآتــي : علــى الانحــو ادراجهــا، ویمكــن إفوائــد جمــة للمســتهلكینةلكترونیــالأللتجــارة        

  )11، 2005وفارس ، 

  توفیر الوقت والجهد ..1

  حریة الاختیار ..2

  سعار . خفض الأ.3
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  نیل رضا المستخدم ..4

  

  بالنسبة للمجتمع :ةلكترونیالأ فوائد التجارة 3ـ2ـ2ـ2

نهـــا تلعـــب دورهـــاائـــد عدیـــدة للشـــركات والمســـتهلكین فإفو ةلكترونیـــالأمثلمـــا تحقـــق التجـــارة        

) ، (الــدباغ ، 17، 2002، الزیــدانیینحــداد و(للمجتمــع : فوائــدهامــن اهــم و ،بالنســبة للمجتمــع ایضــاً 

2005 ،12(  

تقلل الوقــت المتــاح للتســوق ممــا یعنــي ازدحــام مــروري ، فتسمح للفرد بان یعمل في منزله .1

  خفض نسبة تلوث البیئة.إلىاقل في الشوارع ، وهذا یقود 

سعار زهیدة ، مما یعني رفع مستوى المعیشــة للمجتمــع بان تباع بأتسمح لبعض البضائع .2

ككل .

ن یمتلكــوا منتجــات وبضــائع غیــر ، أتسمح للنــاس الــذین یعیشــون فــي بلــدان العــالم الثالــث .3

الأنترنــتر ـالحصول على شهادات جامعیة عبــیضاً كما یستطیعون أمتوفرة في بلدانهم ، 

.  

  

.ةلكترونیالأ مجالات التجارة 2-2-3

الات ـوفیما یلــي بعــض مــن هــذه المجــكثیر من المجالات ،فيةلكترونیالأتنشط التجارة ت        

 :  

  

  . تجارة التجزئة :ولاً أ

ما وعادة ،على شبكة الاتصالاتالأفرادوهو النشاط التجاري والاقتصادي الذي یستهدف        

كعـــرض ،ولـــىبالدرجـــة الأفـــرادالأیتنـــاول هـــذا النـــوع مـــن التجـــارة الســـلع والخـــدمات التـــي یطلبهـــا 

تم عادة دفع ثمن هذه ویاوتقدیم البرمجیات المختلفة وبیع الكتب والمجلات ، ، الرحلات السیاحیة 

  )www.bookshop.co.uk( ،)www.shamela.net(.ةلكترونیالأع والخدمات بالطرق السل

  

  . البنوك والتمویل :ثانیاً 

بســطها أنواعهــا ، ومــن أعلى مختلف ةلكترونیالأتقدیم الخدمات إلىمن البنوك تلجأكثیراً        

، وبیــع وشــراء المالیــة والبورصــات الأســواقســعار ، ومتابعــة أوالاســتعلام عنهــا ، فــتح الحســابات 

  )www.barclays.co.uk(ى المتاحة .خر ، وغیرها من الخدمات الأسهم الأ

  

  . التوزیع :ثالثاً 
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مثــال ،تقــوم بوظیفــة التوزیــع للمنتجــینالأنترنــتخیــرة شــركات علــى ظهــرت فــي الآونــة الأ       

،فـــلامالأالحاســـب الآلــي ، وتوزیــع الصــور و مــن بــرامج وأجهــزة ةلكترونیـــالأذلــك توزیــع المنتجــات 

) ، kotter ،2000 ،665(. هـــا مقابـــل خـــدمات العمولـــة التـــي تحصـــل علیهـــایوذلـــك لحســـاب منتج

)www.oracle.com(  

  

  . الدراسات والتصمیم الهندسي :رابعاً 

ر عـــن وذلـــك بغـــض النظـــ، الطلـــب حســـببراســـات والابحـــاث لحســـاب الشـــركات القیـــام بالد       

مكــان تواجــد الشــركة التــي تطلــب الدراســة او التصــمیم الهندســي المطلــوب ، تصــمیم المواقــع علــى 

نتــــاج انة وغیرهــــا ، علــــى ســــبیل المثــــال : إوتقــــدیم الخدمــــة الدائمــــة مــــن صــــیةلكترونیــــالأالشــــبكة 

، نحـــاء المتفرقـــة مـــن العـــالم (الولایـــات المتحـــدة ، یابـــانویرهـــا فـــي الأوتطةلكترونیـــالأالحاســـبات 

فـــي مواقـــع جغرافیـــة متباعـــدة . ، أي تصـــمیم حاســـبات یعمـــل اعضـــاؤهاومجموعـــة دول النمـــور) 

)www.gen.net(  

  

  . التعاملات التجاریة :خامساً 

، إذكالتبــادل التجــاري بــین الشــركات ،صــوله التقلیدیــةأمل التجاري على ایقصد بذلك التع       

ومــن ثــم تلقــي ، علــى الشــبكات ةلكترونیــالألشركات بعــرض منتجاتهــا مــن خــلال الاعلانــات تقوم ا

جابــة علــى الاستفســارات فــي طریقهــا لعقــد الصــفقات التجاریــة حســب مراحــل عملیــة ، والإالطلبــات

وتقــــدیم ،لازمــــةلوتبــــادل المســــتندات والوثــــائق ا، كتقــــدیم التســــهیلات التجاریــــة ، التبــــادل المختلفــــة 

  )www.the_times.co.uk(. ا بعد البیع وغیرها خدمات م

  

رى منهــا :ـخــلآونة الآخیرة مجالات أاظهرت في ،المجالات التي ذكرت سالفاً وفضلآ عن       

  )www.ddsul/dekreek، () 72، 2007(بیل ، 

  

  جراء التحالیل اللازمة :الاستشارات الطبیة وإ ●

ن فـــي بلـــدان العـــالم ســـالیب الهامـــة التـــي یلجـــأ الیهـــا الأطبـــاء والمـــواطنیحـــد الات أصـــبحإذ أ       

دون تحمــل عنــاء ، مــن والاستشــارات الطبیــة اللازمــة ، للحصــول علــى التحالیــل الطبیــة ، الثالــث 

  وتكبد المصاریف العالیة .، السفر 

  لعملیات الجراحیة :ا●

یــتم مــن ، الــذي نواعهــاات الجراحیــة المــأجورة علــى مختلــف أشهد العالم الكثیر مــن العملیــ       

  مایسمى العمل الجراحي عن بعد .بخلال الشبكة العالمیة للاتصالات . وتعرف 
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الشــراء هــي البیــع و : بمختلــف مجالاتهــا ةلكترونیــالأالتجــارة عــدســبق یمكــن ومن خــلال مــا       

وفـــتح المجـــال للمتســـوق فـــي ، جانـــب عقـــد الصـــفقات والتعریـــف إلـــى،عبـــر الشـــبكات الاتصـــالیة

،الظـــروف ، وتقریـــب المســـافات المتباعـــدةفضـــل ، والتســـوق فـــي أوكســـب حرفـــاء جـــدد ،الأســـواق

ــر مـــن المصـــاریف العالیـــة ، وتقـــدیم مختلـــف الخـــدمات المتخصصـــة ابد ـوتكـــ كالاستشـــارات ، لكثیـ

  ، والهندسیة ، والاداریة .قانونیةوالة ـالطبی

  

  .ةلكترونیالأ مخاطر التجارة 2-2-4

، فكــل تقنیــة الأنترنــتمــن مخــاطر شــبكة ، وبشكل رئــیسةلكترونیالأتنبع مخاطر التجارة        

تعـــد ن ســـلبیاتها كثیـــرة كـــذلك ، وفـــي حالتنـــا هـــذه إلا أایجابیاتهـــا الكثیـــرة مـــنغمعلـــى الـــر و حدیثـــة

، وفي حالة عدم التمكن من تحجــیم تلــك الســلبیات والســیطرة علیهــا ، ســتكون سلبیاتها خطیرة جداً 

ربــاح وفوائــد ییع أتضــومــن ثــم مخیبــة للآمــال وقــد یــتم الاحجــام عــن هــذه التقنیــة الحدیثــة ، النتــائج 

  ) 48، 2006زیبیولي ، (جمة . 

ین نــــوعضــــمنتصــــنف،ةلكترونیــــالأن مخــــاطر التجــــارة ویــــرى المخــــتص (تــــوم أرنولــــد) أ       

  رئیسیین وهما : 

  

  :مخاطر یمكن اكتشافها●

مــن اصــطیاد بعــض ـ وبوجــود خبــراء مختصــین لــدیها ـالشــركةقــد تــتمكن والمقصــود هنــا        

، 2005(معــراج وغروبــي ، الاختراقــات فــي أنظمتهــا والتعامــل معهــا ، ومــن أشــهر هــذه الاختراقــات :

21(  

  

  :الرقمیة المعروفة الفیروسات.1

ـــبوجود نظام حمایة مناسب ، یستطیع نظام الشركة اصطیاد هذه الفیروس          ) 1(اتـ

  بشكل مسبق والقضاء علیها .،المعروفة له

                                                          

عبــارة عــن برنـامج كــأي برنــامج تطبیقــي یــتم تصــمیمه مـن قبــل احــد المخــربین لتحقیــق هــدف محــدد الفیــروس :)1(

القــدرة علــى الارتبــاط بــالبرامج لحاســوب ، ویصــمم عــادة بطریقــة تعطیــهیتركــز فــي احــداث ضــرر معــین فــي نظــام ا

یذ اهدافـه التدمیریـة ، وتكـون لدیـهمن اجل تنف، وبین مواقع الذاكرة ،ار بین البرامج المختلفةالاخرى لیحقق الانتش

خـر غیـر آإلـىضافة لقدرتة على الانتقال من حاسوب مصـاب إوكأنه یتكاثر تلقائیاً ، القدرة على اعادة بناء نفسه 

  )132، 2001. (السرحان و المشهداني ، من دون الاعلان عن نفسهمصاب 
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  :الهواةالأنترنتقراصنة .2

على معلومات ورمــوز دخــول معینــة ، في اختراقاتهم لنظام الشركة الأنترنتیعتمد قراصنة        

خدم لنظــام الشــركة قــد یســتطیع القرصــان تتبــع عملیــة الــدخول ، وفــي حالــة وجــود أكثــر مــن مســت

والحصول من ذاكرة النظــام علــى تلــك المعلومــات واســتخدامها ؛ ولهــذا فــإن كانــت الشــركة تســتخدم 

فســتتمكن مــن تحجــیم ،طة خبرائهــااســكل دوري ومســح الــذاكرة المعنیــة بو آلیة تغیر تلك الرمــوز بشــ

  الاختراقات .
  

  :افها مخاطر لا یمكن اكتش●

أو ، والمقصود هنــا ، بــأن بعــض الاختراقــات قــد تــتم دون ســابق درایــة بهــا ، إمــا لحــداثتها        

  یة :تنابعة من الأسباب الآهي جهل الشركة بها ، و 

  

  :فیروسات غیر معروفة .1

وجــود أنظمــة حمایــة مــن الفیروســات علــى أنظمــة الشــركة ، إلا أنــه هنالــك مــن رغم على ال       

دون مــنوإحــداث تلــف كبیــر،ةقــد تــتمكن مــن دخــول نظــام الشــبك، د ـغیــر معروفــة بعــفیروســات 

،تطاع أحـــد الهـــواةـعنـــدما اســـ، 2000إلا بعـــد فـــوات الأوان ، كمـــا حـــدث فـــي عـــام االشـــعور بهـــ

I Love youتراع فیــروس ـاخــ ، والــذي تمكــن مــن إیقــاع خســائر لــم یمكــن حصــرها فــي ذلــك )(

یفعــل فــي تــاریخ محــدد بالســنة ، وكــان الحــل إذتة ، یعمل كقنبلة موقو الوقت ، ولقد كان الفیروس

ــــلاق النظــــــام بالكامـــــل فـــــي ذلـــــك التــــــاریخ .، بعـــــد أن عرفــــــت آلیـــــة عملـــــه ، الوحیـــــد لتفادیـــــه  إغـ

)www.nua.ie/surreys/index(  

  

  :خبرة عالیة وت ذو نترنأقراصنة .2

لیســوا دومــا مــن الأنترنــتاجههــا الشــركات ، فقراصــنة تعــد مــن أكبــر المشــاكل التــي تو وهذه 

وفــي كثیــر مــن ـ مــن المتخصصــین ، تمكــنهم الهــواة ، فبعضــهم یملــك خبــرة ومهــارة تفــوق كثیــراً 

(حسـن ، بهم ، وقد تــتم جــریمتهم دون اكتشــافها .الشعورمن اختراق أنظمة الشركة دون ـ الأحیان 

2006 ،109(  

  

  :قنيالتسارع الت.3

،بشــكل عــامالأنترنــتعلى شــبكة قنيقد یصعب في كثیر من الأحیان مواكبة التسارع الت       

، التــي تســتخدمها الشــركة قدیمــة جــداً ةقنیــبشــكل خــاص ، ممــا یجعــل التةلكترونیــالأوعلــى التجــارة 

)/http://aicpa.org/a33urance(والمشكلة تكمن بعدم معرفة التقادم في الوقت المناسب .
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  لثالمبحث الثا

  ةلكترونیالأ طبیعة المحاسبة في ظل بیئة التجارة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

ـــــات المحاســـــبیة العالمیـــــة إ        وتـــــدقیق الحســـــابات المهتمـــــة بعلـــــم ، ن جمیـــــع الهیئـــــات والجمعی

ن عملیة البیع التــي تــتم مــن ، من منطلق أجداً اً كبیر اهتماماً ةلكترونیالأالتجارة تولي ، المحاسبة 

صــبح حتمیــاً الشــركة مرتبطــة بشــكل وثیــق ومباشــر بنظــام المحاســبة المؤتمــت ، وقــد أخــلال موقــع

  .الجدید الاسلوبعلى المحاسب والمدقق الالمام بهذا 

فــــي مجلــــة تــــدقیق ةلكترونیــــالأالتجــــارة نونــــة بــــرت مرســــیلا) فــــي مقالتــــة المعلفلقــــد ذكــــر (إ       

لیــة ، وفــي آعــالم التجــارة العالمیــة تغیــرات كبیــرة فــي ةلكترونیــالأحــدثت التجــارة أالمعلومــات ، "لقــد 

ثرهــا المحاسب والمدقق بتلك التغیرات وأمن ن یلم كلریة مما جعل من الضروري أالعملیات التجا

ة القانونیــــة المتعلقــــة وعلــــى ظــــروف البیئــــ،ن بهــــاالتــــي یقومــــاالأعمــــالوعلــــى ، علــــى مهنتیهمــــا 

  )https://theiia.org(" . بالمهنتین

  .ةلكترونیالأ المحاسبة عن التجارة 1- 2-3

، لأن علـــــى المجتمـــــع ي متطـــــور یواكـــــب التغیـــــرات التـــــي تطـــــرأالمحاســـــبة علـــــم اجتمـــــاع       

لمجتمعات و اء أكان ذلك للأفراد أخاذ القرارات الاقتصادیة سواساس اتالمعلومات المحاسبیة هي أ

للمعلومــات فــي عملیــات اً نظامــبوصــفها فــاعلاً دي دوراً ، مــن هــذا نســتطیع القــول أن المحاســبة تــؤ 

  ) 13، 1998آخرون ، (الخداش و مستمرة ومترابطة .

عــل عــدة عوامــل اقتصــادیة بف،مرت المحاسبة منذ نشــأتها بمراحــل مــن التطــور التــاریخيإذ       

ــاب فـــي واجتماعیـــة وقانونیـــة ، لكـــن التطـــور الحاســـم یـــرتبط بظهـــور القیـــد المـــزدوج  ، وإن أول كتـ

واعتمــد مرجعــاً ،وفــق القیــد المــزدوجعلى لمسك الدفاتر كاملاً یتضمن عرضاً ،دبیات المحاسبةأ

مدینـــة البندقیـــة عـــام و" فـــي"لوقـــا باشـــیلییطـــالي الإهـــو كتـــاب الریاضـــیات للراهـــب ،وعملیـــاً علمیـــاً 

(حنــان ، .یضــاً عهــد للمحاســبة فــي مدینــة البندقیــة أول م، أ1581ســس فــي عــام ، كمــا أ1494

2001 ،11(  

  ) بأنها :A.A.Aمریكیة (محاسبة من قبل جمعیة المحاسبة الألقد عرفت ال        

ین المســتخدمین مــن بغــرض تمكــ، " عملیة تحدید وقیاس وتوصــیل المعلومــات الاقتصــادیة       

  .) 79، 2001(المجمع العربي للمحاسبین القانونیین ، اتخاذ القرارات اللازمة " 



www.manaraa.com

47

نهــا فــن لــه مــام مــن مجــرد اظهــار المحاســبة علــى أل الاهتیلاحظ على هذا التعریف انه حوّ        

یل ســالیب علمیــة مســتخدمة فــي تشــتغ، لــه أانهــا نظــام معلومــاتإلــى، اجــراءات ووظــائف معینــة 

2002(الطائي ، صحاب المصلحة .نتائجها ومخرجاتها للمستخدمین وأوتوصیل، البیانات المالیة 

 ،3(  

، بعــد تــدخل التقنیــات قد تغیــرت بشــكل یكــاد یكــون جــذریاً ن المحاسبة أإلىوتجدر الاشارة        

لح علــى اصــطُ ا ، وهي ما ألكترونیالأعمالها تمارس هذه لضالتجاریة ، فاصبحت بفالأعمالفي 

  .ةلكترونیالأتسمیتها بالتجارة 

، مــن خــلال هــذه التجــارةعــن عملیــات لیــاً المحاســبة آن تــتمفــي ظــل هــذا التطــور یمكــن أ       

لیـــة المحاســـبیة ، فـــاذا كانـــت الأنظمـــة الآالأنترنـــتطة اســـالأنظمـــة الآلیـــة للمحاســـبة الحالیـــة أو بو 

فقــد یتــوفر لمتصــفح شــبكة ،یــتم تطورهــا محلیــاً ، المالیــة بالشــركة تمثــل بــرامج تطبیقــات محاســبیة 

عــن حســابات الشــركة الكــافیتینممــا یولــد لــه الدرایــة والمعرفــة ، ول هذه التطبیقــات أولاً بــأالأنترنت

یل الحسابات ویتم تطویر دل. )http://mstawfik.tripod.com(المتعامل معها من خلال البرنامج 

بناء على الخبرة والمعرفــة المكتســبة مــن تصــفح ودراســة البــرامج المحاســبیة المعروضــة ةلكترونیالأ

،یــرادات والمصــروفات (بالاســتاذ العــام)لیشــمل هــذا التطــور حســابات الإ، الأنترنــتعلــى شــبكة 

یــة المتعلقــة بالمحاســبة مباشــرة اجــراء قیــود الیومإمكانیــةعــن ، فضــلاً ةلكترونیــالأالمتعلقة بالتجارة 

لتعــرض نتــائج ، بــالبرامج یمكــن تطــویر قــوائم الــدخل الحــاليعــن كــل عملیــات هــذه التجــارة ، كمــا

ة الرئیســالأعمــالومــن ثــم ادراجهــا ضــمن قــوائم دخــل بصــورة منفــردة (ةلكترونیــالأ(نشاط) التجارة 

لیــة التــي طورتهــا بعــض وتتــیح بعــض الانظمــة المحاســبیة الآ،) 145، 2004(توفیــق ، ) بالشــركة

، الأنترنـــتعلــى شــبكة ة امكانیــة التكامــل مــع مواقــع محــددةشــركات برمجیــات المحاســبة العالمیــ

، ةلكترونیــالأنفقــات التجــارة بمــا فیهــااً ألكترونیــمكانیة التجمیــع والتقریــر عــن النفقــات بحیث توفر إ

صلي في افر التطبیق المحاسبي الأأن هذا البدیل قائم على اعتبارات أهمها تو إلىشارة الإرجدوت

مقابــل الحصــول علــى هــذه ، الشركة ، ویتحمل المســتخدم للبــرامج المحاســبیة تكلفــة شــهریة محــددة 

  )www.hotiganime.com(عبر الشبكة . الخدمة 

  

  .ةلكترونیالأ التجارة و ةلكترونیالأ المحاسبة 2- 2-3

لفیــة الثالثــة ، ظهــر فــي مطلــع الأةلكترونیــالأوازدهار نشاطات التجارة الأنترنتر في عص       

طلحات حــــــد المفــــــاهیم والمصــــــبوصــــــفه أ) E_Accounting(ةلكترونیــــــالأمصــــــطلح المحاســــــبة 

تغیـــر الـــدور المهنـــي ســـریعاً نتیجـــة ة ـهـــذا الفـــرع للمعرفـــد انتشـــر ـ. وقـــالمعاصـــرة لتقنیـــة المعلومـــات 

دى التقــــدم التقنــــي الســــریع فــــي مجــــالات تقنیــــة المعلومــــات إذ أ، ) 42، 2005(توفیــــق ، للمحاســــب

ح عنــه ســرعة ، ممــا ینــتالجــزء المتكــرر فــي المحاســبة مكننــةإلــى،وشــبكات الاتصــال والحاســبات
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التأكــد مــن كفــاءة تشــغیلهبالدقــة وبمجهــود محــدد للغایــة (طالمــا تمــت برمجــة نظــام و التنفیــذ مقرونــاً 

وتشــغیلها بالحاســب .وظهــور الأســالیب الكمیــة المتقدمــة للتحلیــل، ،)ترنــتالأنفي بیئــة خصوصاً 

      )145، 2006حسین وآخرون ، (

  عني :یةلكترونیالأفان مصطلح المحاسبة ؛ دق واكثر شمولاً وبصورة أ        

، مـــن والمجـــالات التعلیمیـــة للمحاســـب ، والبحـــث المحاســـبي ، " تنفیـــذ المهـــام المحاســـبیة        

) ، وبصــفة خاصــة الأنترنــتلــي ومختلــف مقومــات الشــبكة الدولیــة للمعلومــات (لال الحاســب الآخــ

ـــــــرة الآ ـــــــــــ ـــــة المعاصــ ــــــــ ـــــــــــلال الادوات الرقمیـــــــ ــــــــــــن خـــــــــ ـــــــــة :تمــــــــ ) ، kingdom.com-www.biz(یـــــــــــ

)ttp://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=452447h(  

  

فــي مجــالات  (Digital Tool Kits )الوســائط المتعــددةىالرقمیــة القائمــة علــالأدوات.1

  ي .التسجیل والتحلیل المحاسب

، )الأنترنــتالدولیــة للمعلومــات (المتعــددة للشــبكة Resourcesالمصــادرأوالمــوارد .2

المحلیـــة (المحاســـبیة المتعـــددة للبیانـــات والمعلومـــاتاً ومتجـــدداً خصـــباً مصـــدر بوصـــفها 

.)یةوالدول

.وطرق استجلاب البیانات منها، الأنترنتىقواعد البیانات الدولیة عل.3

نظمــات بمواقــع وقواعــد بیانــات المالأنترنــتفــي  (web hyperlinks)روابــط الاتصــال.4

.والشركات، وغیر الرسمیة ، الرسمیة والهیئات المهنیة 

 Internet )الاتصــال بالشــبكة الدولیــة للمعلومــاتىالبرمجیــات المحاســبیة القائمــة علــ.5

Based. (

 Spreadsheet )ةلكترونیــالأالتحلیــل المحاســبي المتقدمــة القائمــة علــي الجــداولأدوات.6

Tools (ةالرقمی.

المالیــة بــنمطوتبــادل الملفــات Downloadكــإنزالالویــب ومــوارد شــبكةإمكانیــاتكــل .7

PDF  وغیرهما، لكترونيالأوالبرید.

  

ةلكترونیــالأفــي التجــارة ، لیــة للأنظمــة المحاســبیة الآةلكترونیــالأوتظهر خاصیة المحاســبة        

للتجــارة ،موقــع او اكثــرالذات .مــن خــلال مــدى قــدرة النظــام المحاســبي الالــي المطبــق بالشــركة

مـــایلي داخــل النظـــام اثنــاء الاتصـــال بالشـــبكة : علــى تنفیـــذ، الأنترنـــتعلـــى شــبكة ، ةلكترونیــالأ

  )15، 2001(قصراوي ، 

التــي ةلكترونیــالأعملیــات التجــارة للشــركة وحصــر ةلكترونیــالأمواقــع التجــارة موقــع او فــتح.1

  تمت .
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لــي الآOn Lineثبــات وتحــدیث مختلــف مقومــات وقواعــد بیانــات النظــام المحاســبي  أ.2

.ةلكترونیالأبمختلف عملیات التجارة 

  

  :ةلكترونیالأ ـ خصائص المحاسبة 

، 2005توفیــق ، (: علــى النحــو الآتــيةلكترونیــالأهــم خصــائص المحاســبة یمكــن عــرض أ       

45-46(    

وتشــغیل ، لــي العامــة (ولــیس المتخصصــة) لأساسي على تطبیقــات الحاســب الآعتماد الإا.1

مــن قواعــد بیاناتهــا علــى مكانیاتهــا ، واســتجلاب البیانــات المحاســبیةبكــل أالأنترنــتشبكة 

، مـــن ســـالیب الكمیـــة المتقدمـــة علیهـــا ، بتطبیـــق النمـــاذج والألمعالجتهـــا محلیـــاً ، الشـــبكة 

  هداف المحاسبة .خلال الحاسب لتحقیق أ

، مثــل خــرىالعدیــد مــن مجــالات المعرفــة الأمجــال معرفــة مســتحدث مبنــي علــى تــداخل.2

ـــــوم الحاســـــب الآ والاحصـــــاء ، وث العملیـــــات وبحـــــ، والاتصـــــالات ، والشـــــبكات ،لـــــيعل

وغیرها .، نظمة المعلومات والمحاسبة ، وأنظمة دعم القرارات وأ

ذات بعد دولي قائم على استخدام شبكة المعلومات الدولیة لاستجلاب المعلومات من أي .3

  . بالعالم مرتبط بالشبكة وتحلیلها محلیاً مكان 

  

ةلكترونیــالأمتطلبات عمل التجارة ىتعد احد،ةلكترونیالأن المحاسبة ومما ذكر نلاحظ أ       

ضــروریة فــي العمــل ةلكترونیــالأالمحاسبة ، اذ تعدوالعلاقة التي تربط بینهما هي علاقة تكامل، 

  . المعلومات العالمیةعبر شبكة ،المحاسبي في حالة دخول الشركة في ممارسة النشاط التجاري

  

.والتدقیقعلى المحاسبة ةلكترونیالأ أثر التجارة 3- 2-3

إذ أحــدثت التــدقیق ،ومهنــةالمحاســبةمهنــةمــنكــلهــا علــىتركتآثــارةلكترونیــالأللتجــارة       

)14، 2004(دهمش و القشي ، :الآتیةالعناصرمنكلعلىراتیتغیالحدیثةةالتقنیهذهوتحدث

.والمدققالمحاسبممارسة.1

.والمدققالمحاسبقنیاتت.2

.دقق والمالمحاسبمهارات.3

.والمدقق المحاسبمعلومات.4

.والمدقق المحاسبمنكلبهایحیطأنیجبالتيالضروریةالمعلومات.5

.والمدققالمحاسبلتزاماتإ.6

  .والمدققالمحاسبلدنمنالمقدمةالخدماتنوعیة.7
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رةالتجــابوجــودجــوهريوبشــكلثرتــؤ ة الداخلیــالرقابــةأن،ذكرهــایــروالجــدالمهمــةوالنقطــة       

جــراءاتامــنبــدلاوأصــبحالجــدوى ،عدیمةالتقلیدیةالرقابیةجراءاتالاأصبحتإذ،ةلكترونیالأ

.ةلكترونیالأللتجارةالمصاحبةةقنیالتالتغیراتتواكبتقنیةرقابیة

بــلأكبــر،مــنةلكترونیــالأالتجــارةظــلفــيةالداخلیــالرقابــةعلــىالتوكیــدعملیــةوأصــبحت       

.والمدققالمحاسبمنكلاتواجهالتيیاتالتحدأصعب

ویبرز،معینةأعمالبیئةضمنیعملانالتدقیقوالمحاسبةمنكلابأنمعروفهووكما       

تغیرتقدالأعمالةـبیئكونحالفيوالمدققالمحاسبمنكلدورهوما،وملحمهمسؤالهنا

  ؟كلیا

  

  : الأعمالفي بیئة ةلكترونیالأ ها التجارة تحدثـ التغیرات التي أ

مــنكــلبهــایعمــلالتــيالأعمالبیئةفيجوهریةتغیراتةلكترونیالأالتجارةأحدثتلقد       

  :الآتي بالشكلالتغیراتهذهتلخیصویمكن،والمدققالمحاسب

  

  ة :الشرك. هیكلیةأولاً 

تقنــي طــابعذاتوجعلتهاة ،الشرككلیةهیعلىجذریاً تغیراً ةلكترونیالأالتجارةأحدثتلقد       

الوقتوعامل،السابقفيتقلیديبشكلتتمكانتةالشركعملیاتأنالمعروففمن .بالكامل

أنلابــد، الكبیــرةالســرعةولمواكبــة،بلحظــاتتــتملشــراءافعملیــةالآن ،هــوكمــاملحــاً یكــنلــم

ومماوتنفیذها ،منهاوالتأكدالعملیةملاحقةمنتمكنهاالتيالكفیلةالآلیاتةالشركهیكلیةتحوي

ظــلفــيلاســیماو ،الأنترنــتشــبكةخــلالمــنتــتمالتــيالعملیاتتعقیداتصعوبة ،الأموریزید

)urancehttps://aicpa.org/ass(.الأنترنتقراصنةبهایقومأنیمكنالتيالرهیبةالاختراقات

یتعلمأنمنهمالكلبدلا،السریعةالعملیاتهذهوالمدققالمحاسبمنكلیواكبولكي       

  .الجدوى عدیميأصبحاوإلا، ممتازبشكلالتقنیةهذه

  

  :الأعمال. موقع ثانیاً 

ابقاً فس،ةلكترونیالأالتجارةظلفيحدثتالتيالتغیراتوأخطرأهممنالنقطةهذهتعد       

أوخطأأيحدوثحالةوفيمحددة ،وأسواقأماكنفيتتداولالأعمالكانتالتقلیديوبالنظام

، العالیــةالتقنیــةطةاســوبو الآنأمــا،وتــداركهابهــاالإحاطــةالســهلمــنكــانمشــكلة ،أيورود

لوحــةعلــىســریعةبضــربةالصــفقةمــنالأكبــرالجــزءإتمام، مكانأيمنشخصأيفیستطیع

أشــبهوالشــخصالعملیــةتعقــبعملیــةتكــونالأحیــانمــنكثیــرفــيوالكمبیــوتر ،جهــازمفــاتیح

ومــنالعملیــة ،انتهــاءلحظــةفــيالتلاعــبأوالمشــكلةتكتشــفلــمإنوخصوصــاً بالمســتحیلة ،
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اكتشــافهایــتملاالتــيالاختراقاتةلكترونیالأبالتجارةالمتعاملةالشركاتمنهاتعانيالتيالأمور

  )16، 2004(دهمش والقشي ، . الأوانفواتبعدإلا

  . قنوات التوزیع :ثالثاً 

وغیرواضحبشكلومعروفةمحددة، (بیعه) الشركةمنتجتوزیعقنواتكانتالسابقفي       

فــيولكــن.ذلــكعلــىبنــاءً معهــاوالتعامــلالعملیــةمصــدرتحدیــدمنالشركةیمكنممامعقدة ،

وفــيومعقدة ،ومتشابكةعدیدةالتوزیعقنواتأصبحت،أنواعهاوتعدد، ةلكترونیالأالتجارةظل

فیهــاحصــلالتــيالتوزیــعقنــاةتحدیــدإمكانیــةقبــلكبیــروقــتینقضيقدخطأ ،أيحدوثحالة

  )16، 2006(البكري ، الخطأ . 

  . تعدد اشكال وسائط البیع :رابعاً 

وســائطكانــتالســابقفــيبأنــههنــاوالمقصــودالتوزیــع ،قنــواتعــنمــانوعــاً تختلفوهذه       

وسائطأصبحتةلكترونیالأالتجارةظلوفيالآنولكنلذلك ،مؤهلینأشخاصعنعبارةالبیع

تقــومكثیــرةوأنظمــة، والمرئیــة،الصوتیة:منهامتعددة وبأشكال، محوسبةبرامجعبارة عنالبیع

هــذهجمیــعأنفــيتكمــنوالمشــكلة،مســبقاً إعــدادهاتــمبرمجیــاتعلــىالمبنیــةالبیــعبعملیــات

بهــا التلاعــبنالآخــرو یســتطیعوقــد،البشــريوالــذكاءالحــستملــكلاالبرمجیــات

.)https://theiia.org.(  

  

  . العلاقة بین الشركة والمستهلك :خامساً 

الشــركة بــینالعلاقــةكانــتالتقلیــديالأســلوبففــي،جــداً المهمــةالنقــاطمــنتعــدوهــذه       

وفــيرقمــي ،تقنــيطــابعذاتعلاقــةالعلاقــةأصــبحتالآنولكــنمباشــرة ،علاقــةوالمســتهلكین

وهمــيطــابعذيبشكلأشبهالتعاملأصبحمن ثمو معدومة ،الشخصیةالعلاقةالأحیانأغلب

.تصــورهیمكــنلابشــكلبهاالتلاعبیتمقدیقةالحقهذهولكن، واقعةحقیقةأنهمنرغمعلى ال

  )10، 2005(رحومة ، 

  

  

  

  . الاعتراف بالایراد :سادساً 

تأخــذلــمةیالمحاســبنظریةالأنإذ،اسب المحتؤرقالتيالمشكلاتأكثرمنهذهتعدقد       

الاعترافكانابقالسففي .العالیةالتقنیةالظروفهذهظلفيبالإیرادالاعترافآلیةبالحسبان

كثیــرفــيبهالجزمیمكنالإیرادفتحقق،)121، 2006(الحجازي ، محددةلشروطوفقاً یتمبالإیراد
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ولكــنالمحــددة ،الحــالاتبعضفيإلاتجاوزهیمكنلامرتكزاالبیعنقطةوكانت،الأحیانمن

تحقــقعملیــةأصــبحتینالآخــر لــدنمــنالشــركةاختــراقإمكانیــةبالأمــانغیابظلوفيـ الآن

.فیهامشكوكًاعملیةالإیراد

،ةلكترونیــالأللعملیــاتالأمــانتــوفیرذ تــمإ،الموضــوعبهــذالبــتأالســهولةمــنلــیس       

.الإیراد منالتحققبعدهایمكنفإنه،الأمانفاعلیةتوكیدالمختصبالمحاسواستطاع

فضــلاً عــن ،)رونيـلكتــالأراد (ـبالإیــللاعتــرافرهــاتوافمــنبدلاجدیدةتم اقتراح شروطإذ       

  )17، 2004(دهمش والقشي ، :من كلتوفرضرورةوهي،علیهاالمتعارفشروطال

* .العملیات فيالأمان     

*    .الأمانآلیةتوكید     

ث خیــر مــن هــذا المبحــ، ســوف نتناولــه وبشــكل مفصــل فــي المحــور الأهمیــة الموضــوع ولأ       

  .)من وجهة نظر محاسبیةةلكترونیالأتحت عنوان (الفرق بین التجارة التقلیدیة والتجارة 

  

  لیة التسدید :. آسابعاً 

التسدیدوهي،سابقاً موجودةتكنلمجدیدةتسدیدآلیةظهرتةلكترونیالأالتجارةظلفي       

شبكاتعبرالتسدیدآلیةعنراً كثیتختلفلاآلیةهذهأنالبعضیظنقد .الأنترنتشبكةعبر

عبــربهــاخاصــةشــبكاتتســتخدمفــالبنوك،جــذریاً ◌ً اختلافــاتختلــفولكنها،ةلكترونیالأالبنوك

الأنترنــتشبكةعبرالتسدیدولكنللجمهور ،متاحةوغیرمحمیةشبكاتوهيالاتصالاتنظم

حساباتاستخداممننترنتالأقراصنةیتمكنعندماوخصوصاً ، وعدیدةكبیرةبمخاطرمحفوف

الخاسرویكونالعملیة ،إلغاءالمستحیلمنیصبحالحالةهذهوفي،مشتریاتهملتسدیدالآخرین

(رزیـق .علمــهغیرمنحسابهاختراقتمالذيوالشخص، البائعةالشركةمنكلاً والأخیرالأول

)13، 2006وبوعلام ، 

  

  

  

  . احتساب ودفع الضرائب :ثامناً 

تــؤرقمشــكلةأصــبحتالمبیعــاتفضــریبةبالــدخل ،الاعتــرافلمشــكلةأخــرىمــرةونعــود       

الصــعبمــنأصــبحفلقــد،ةلكترونیالأالعملیاتفيالأمانغیابظلفيوخصوصاً ،الشركات

وجــودعــنتفصــحولاتقــرلاالشــركاتأغلــبأن، ولاســیمابــدخلهاالتلاعــبإثبــاتالشــركةعلــى
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الضــرائبرأســهاوعلــىإضــافیة ،تكــالیفتتحمــلقــد،مــن ثــمو ،زبائنهاانفقدمنخوفاتلاعب

)18، 2004(دهمش والقشي ، .أصلاً موجودةغیرتكونقدمبیعاتعلىالمفروضة

فــيالجدیــدةالأعمــالبیئــةفــيالجوهریــةالتغیــراتوالمدققالمحاسبمنكلیواكبلكيو        

المصــاحبةالضــروریةوالتقنیاتبالمعلوماتالإلمامعلیهماماً لزاأصبح،ةلكترونیالأالتجارةظل

والســیطرةةلكترونیــالأالتجــارةتعــاملاتجمیــعتقیــیممــنیتمكنــاولكيالضخم ،التقنيالتقدملهذا

تلخیصــهایمكــنوالتــيمعهــا ،بطــةالمرتالحدیثــةبالمفــاهیمالإلمــامعلیهمــالزامــاأصــبح،علیهــا

  )358، 2002، (بلقاسم وعلي :تيبالآ

الرقمیة .ةلكترونیالأالتواقیع.1

البیانات .تبادلاتفاقیات.2

الآمنة .ةلكترونیالأالعملیات.3

.لكترونيالأالترخیص.4

والعمومیة .الخصوصیةلمفاهیمالتحتیةالبنیة.5

العملیات .رموز.6

الذكیة .البطاقات.7

.لكترونيالأالنقد.8

البیع .نقطة.9

ة .خرى مستجد. أیة أمور أ10
  

ـــة نظــــر ةلكترونیـــالأ التجــــارة و رق بـــین التجـــارة التقلیدیـــةفـــال4- 2-3 مـــن وجه

محاسبیة

وخصوصــاً ،ةلكترونیــالأوالتجــارةالتقلیدیــةبــین التجــارةالفــرقملاحظةنستطیعسبقمما       

.منهما كلفيالعمللبیئةتطرقناعندما

بــینفیماالاختلافجوهرتعدراءوالشالبیععملیةفإنبحتة ،محاسبیةنظروجهةومن       

مختلفــةالبیئتــینمــنكــلفــيالمتبعــةالرقابیــةجراءاتفــالا،ةلكترونیــالأوالتجــارةة التقلیدیــةالتجــار 

بینمــاتــوثیقي،طــابعذاتالتقلیدیــةالتجــارةإنبــالقولحصــرهیمكــنالــرئیسوالاخــتلاف،تمامــاً 

(دهمـش .العملیــة تمــامحقیقــةمنرغمعلى ال،)يتوثیقي (وهمغیرطابعذاتةلكترونیالأالتجارة

)32، 2004والقشي ، 

من التجــارة كلفيالبیعدورةبینبسیطةمقارنةبعملأعمق ،بشكلالفرقمعرفةویمكن       

  (بلقاســـــم وعلـــــي ، : )2-2كمــــــا مبــــــین فــــــي الجــــــدول (و ، ةلكترونیــــــالأالتقلیدیــــــة والتجــــــارة

2002 ،361(  
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  )2- 2جدول (ال

  ةلكترونیالأ التجارة و ارنة مرحلة دورة المبیعات بین التجارة التقلیدیة مق

    

  ةلكترونیالأ التجارة   التجارة التقلیدیة  مرحلة دورة المبیعات  ت

  Webصفحة   وممثل تجاريمجلات  البحث عن معلومات منتج   .1

  ألكترونيبرید   رسالة أو وثیقة  طلب المنتج  .2

  ألكترونيبرید   رسالة أو وثیقة  التأكید على الطلبیة  .3

  Webكتالوج على   كتالوج مطبوع  مراقبة السعر  .4

  لا یوجد  هاتف أو فاكس  التأكد من توفر السلعة  .5

  ألكترونيبرید   وثیقة مطبوعة  تسلیم الطلبیة  .6

  ألكترونيبرید   فاكس أو بریدبعث الطلبیة  .7

  قاعدة بیانات  وثیقة مطبوعة  التأكد من توفر السلعة بالمخازن  .8

  قاعدة بیانات  وثیقة مطبوعة  تخطیط التسلیم  .9

  قاعدة بیانات  وثیقة مطبوعة  تعمیم الفاتورة  .10

  ــ  المورد  م السلعةیتسل  .11

  ألكترونيبرید   وثیقة مطبوعة  تأكید التسلیم  .12

  ألكترونيبرید   اديتیعابرید   بعث الفاتورة  .13

  قاعدة بیانات  وثیقة مطبوعة  مدة الدفع  .14

  قاعدة بیانات  اديتیعابرید   بعث التسویة المالیة  .15

     وتطبیقاتها ةلكترونیالأ طبیعة التجارة "، ) 2002(جلوباشي علي زایري بلقاسم و:المصدر 

  ،ةــالإداریكلیة الاقتصاد والعلوم ، الثاني السنوي المؤتمر العلمي ، " المتعددة          

  .361، عمان ، الاردن ، ص ایار 8-6ردنیة ، الزیتونة الأجامعة           

  

أغلــبفــيالتوثیقعاملتفقدةلكترونیالأالتجارةبأن،السابقالمقارنةجدولمننلاحظ       

أغلــبأنوخصوصــاً ، بــالإیرادالاعتــرافآلیــةعلىجداً سلبيدورلهالتوثیقوغیاب،المراحل

)27، 2002(حامد ، .ملموسغیرطابعذاتالعملیات
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أوأســاسعلــىمباشرأثرلهةلكترونیالأالتجارةمخاطرمعوترافقهالتوثیقغیابأناذ       

(رزیـق و .بــه والاعتــرافالإیــرادتحقــقبعملیــةمتعلقــةجدیــدةبمشــكلةویســاهم،العملیــاتقاعــدة

)27، 2006بوعلام ، 

ذا ، إتحســـین مفهـــوم التحقـــقبإمكانیـــة1964أوصـــت لجنـــة المحاســـبة الأمریكیـــة عـــام إذ      

)Richard ،2001 ،72(طبقت المقاییس الآتیة : 

.للقیاس قابلاً الإیرادیكونأنیجب.1

.خارجیة أطرافمعتبادلیةعملیةحدوثنتیجةقیاسالتحققصحةیدعمأنیجب.2

العمــل معظــمإتمــامعنــدیتحقــقأنیجــبالإیــرادبــأنوهــو،الحاســمالحدثحدوثیجب.3

اتفــي أوقــبــالإیرادالاعتــرافالاختبــارهــذاعــنوینــتج .الاكتسابعملیةفيالمهمةأو

   .المختلفةالأعماللشركاتمختلفة

نقطــةعنــدبــالإیرادالاعتــرافعنــهینــتجمــاعادة "التحقق"معیار أومفهوماستعمالإن       

العملیــةطبیعــةحســببتــأخیرهیــتمأومســبقاً یكــونقــدالاعتــرافتوقیــتفــإنذلــك ،مــعو البیــع ،

تحقــقمــعمرتبطــةالتأكــدمــنعالیــةدرجــةهنــاكیكونفعندما .المختلفةالتأكدلدرجاتوبالنظر

درجــةكانــتكلمــاذلك ،منالعكسوعلىالبیع ،نقطةیسبققدبالإیرادالاعتراففإنالإیراد ،

الاعتــرافلتــأخیرأكبــربصــورةالاتجــاهزادالإیــراد ،بتحقــقلارتباطهــابالنســبةعالیــةتأكــدالعــدم

)Richard ،2001 ،73(بالإیراد . 

الاعتــرافعملیــةلمعالجــةأسســاً وضــعتالمحاســبةمعــاییرأنبالــذكر ،الجــدیرومــن       

أسســاتضــعلــمولكنهــاوثقــة ،المالتقلیدیــةالتجــارةضــمنولكــنعدیــدة ،ظــروفظــلفيبالإیراد

(دهمـش والقشـي ، .الموثقــة غیــرةلكترونیــالأالتجــارةظــلفــيبــالإیرادالاعتــرافلمعالجــةخاصــة

2004 ،33(  

) 48(رقــمالأمریكــيالمحاســبيالمعیــارورد فــي،بــالإیرادللاعتــرافخاصةظروفتحت       

)SFAS No. 48البــائععلــىنإ "الســلعةردحــقدوجــو عنــدبــالإیرادالاعتــراف"عنــوان) تحــت

:الآتیــةالشــروطتلبیــة حــینو فقــطالــردحــقیوجــدعنــدما،البیــعنقطــةعنــدبــالإیرادالاعتــراف

)Richard ،2001 ،75(  

.البیعبتاریخثابتاً أومحدداً البیعسعریكونأن.1

.للبائعبالدفعملتزماً أودفعقدالمشتريیكونأن.2

.البضاعة تلفأوالسرقةنتیجةالخسائراطرةمخالمشتريیتحملأن.3

.للبائعالاقتصاديالجوهرعنالبعدكلبعیداً للمشتريالاقتصاديالجوهریكونأن.4

.السلعة بیعلإعادةبالنسبةالمستقبليللأداءةرئیسلتزاماتإللبائعیكونلاأن.5

.المستقبلیةللمردوداتمعقولتقدیرإمكانیة.6
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عنــدهایكــوننقطــةأولإلــىالاعترافتأجیلیتوجب،الشروطهذهتلبیةعدمةحالوفي       

  .الإرجاع حقانتهىقد

شــروطمــنبعــضمــعلا یتماشــى،ةلكترونیــالأالتجــارةقنــواتعبــرالمتولــدالإیــرادأن           

كــونیأن"یتضــمن :)2رقــم (وضــمن الشــرط٤٨رقــمالأمریكــيفالمعیــار .بــالإیرادالاعتــراف

مســتحیلاً البیــعنقطــةعنــدبالإیرادالاعترافیجعل، مما "للبائعبالدفعملتزماً أودفعقدالمشتري

إذاتكــونوقــدبالمخــاطرمحفوفةآلیة،ةلكترونیالأالتجارةآلیةضمنالدفععملیةأنوالسبب،

أردنــالــو .التــاجرعنــدمــنللبضــائعحقیقــيخــروجویقابلهــا،وهمیةعملیة، بهاالتلاعبتمما

بــأنوالســبب،ذلــكأمكــنلمــاالبیــعنقطــةمــنبــدلاً النقــدوصــولعنــدبالإیرادالاعترافاستخدام

بل،الشركةإدارةعنینجملمالتلاعبأننتذكرأنبدولایصل ،لنالتلاعبحالةوفيالنقد

  )Robinson & Kalakota ،1999 ،13(.معروفة غیرخارجیةجهةعن

نتیجــةالخسائرمخاطرةالمشتريیتحملأن"نفسهالمعیار) وفي٣رقم(للشرطوبالنسبة      

والمتحمــلیعــرفأحــدلاالمشــتري ؟هــوفمــنالتلاعب ،حالةوفي،"البضاعة تلفأوالسرقة

ةالمناســبالآلیــةهــيمــاللــذهن ،یتبــادروهنــاالبائعــة ،الشــركةهــيالخســارةلهــذهوالأخیــرالأول

  إذن ؟للاعتراف

  

خــلالمــنالمتولــدبــالإیرادللاعتــرافجدیــدةآلیــةاقتــراحتــمالجدیدةالحقائقهذهظلوفي       

نقطــةعنــدةلكترونیــالأ التجــارةبــإیراد"الاعتــرافتســمیتهاوقــد تــم،ةلكترونیــالأبالتجارةالتعامل

 Revenue Recognized as System Transactions are )النظــام"عملیــاتأمــانتحقــق

Secured ( ، دهمـش والقشـي)بــالإیرادالاعتــرافیــتمأنالاقتــراح ،هــذایتضــمن)35، 2004

علــىتســاعدإضــافیةشــروطتــوافرتمــاإذاالبیــع ،نقطــةعنــدةلكترونیــالأالتجــارةعبــرالمتولــد

،"٤٨رقمالمعیارفي "للبائعبالدفعملتزماً أودفعقدالمشتريیكونأنب)2(م رقالشرطتحقیق

  )36، 2004(دهمش والقشي ، :الآتي وبالشكل

.العملیاتفيالأمان.1

الأمان .آلیةتوكید.2

، ةلكترونیــالأبالتجــارةالتعامــلخــلالمــنالمتولــدبــالإیرادالاعتــرافتحقــقحالــة وفــي       

إنشــاء مــنالــتمكنثــمومــن، ةلكترونیــالأالتجــارةعبــرالاحتیــالنســبةتقــدیرمــنالشــركةســتتمكن

ظــلفــيبســهولة ،توقعهــاسیمكنوالتي،مستقبلیاً المتوقعةالخسائرتقابلمعینة ،مخصصات

  )37، 2004(دهمش والقشي ، .السابقة الشروطتوافر
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عالمعلىكثیرةراتـتغیالألكترونیة التجارةأحدثتكما؛ القولیمكنومن خلال ما تقـدم        

.دقیق ـالتلمـوعالمحاسبةعلمعلىوأكبرأكثرراتـتغیوستحدثحدثتأ،الأعمال

بســیططابـــعذات،التقلیدیــةالتجــارةظــلفــيتحــدثالتــيراتیــالتغیكانــتالســابقففــي       

التجــارةظــلوفــيالآن ،ولكــنمواكبتهــا ؛المحاســبةوالأعمــالمــنكــلعلــىیســهلوبطــيء ،

ةلكترونیالأالتجارةفيالتغیـراتأصبحتمتسارعبشكلمتغیرةتقنیاتمنیرافقهاوماةلكترونیالأ

أنككــلالعــالميـفــالمحاســبةوالأعمــالعلــىمحتومــاً وأصــبح،جــداً وســریعمعقــدطــابعذات

، ویمكــن الجدیــد التقنــيالركــبیفوتهــالاكــيمماثلة ،بسرعةوتقییمهاتقنیاتهامنطوروتُ حدثتُ 

  ) 146، 2006(حسین وآخرون ، تي : على العمل المحاسبي في الآةلكترونیلأاةثر التجار إجمال أ

واســتخدام الحاســب الآلــي فــي ، إجبــار الشــركات علــى مكننــة العملیــات المحاســبیة لــدیها .1

العملیات التي تقوم بها بجانب ربط الحاسب الآلي بشبكة دولیة عالمیة . 

امـــتلاك مـــن ثـــمو ، حاســـب الآلـــي إجبـــار المحاســـب علـــى الـــتعلم والتعـــرف علـــى عمـــل ال.2

المعرفة في العمل المحاسبي على هذا الحاسب .

إلــــىلانفتـــاح العمــــل المحاســـبي فــــي الشـــركة ، ازدیـــاد صـــعوبة عمــــل مراقـــب الحســــابات .3

لعدم وجــود ، مختلف دول العالم وصعوبة تتبع العملیات التجاریة بین الأطراف المختلفة 

عــن إمكانیــة تســلیم الســلع فضــلاً ، یــذ المعــاملات وثــائق ورقیــة متبادلــة عــن إجــراء تنفأي

صــعوبة اكتشــاف عملیــات البیــع والشــراء هــذه (وذلــك ، ومــن ثــمغیر المادیة عبر الشبكة 

المــذكورة فــي المبحــث الأول ةلكترونیــالأیعــود للخاصــیة الثانیــة ضــمن خصــائص التجــارة 

  . من هذا الفصل)
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  الفصل الثالث

  

  علىةالألكترونیالتجارة تأثیر

  م المعلومات المحاسبیةنظ
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ةالألكترونیــالتجــارة م المعلومات المحاسبیة في ظل ل هذا الفصل توضیح طبیعة نظأو یتن

ات التــــي تطــــرأ علــــى خصــــائص ، ومكونــــات ، ومقومــــات نظــــم تــــأثیر ، فــــي ســــبیل توضــــیح أهــــم ال

طبیعــة الرقابــة الداخلیــة إلىوأخیراً یتم التطرق ،ةالألكترونییئة التجارة المعلومات المحاسبیة في ب

  .ةالألكترونیالتجارة في ظل ، لنظم المعلومات المحاسبیة المعلومات أمنو 

  :وعلى النحو الآتي ین، سوف یتضمن هذا الفصل مبحثعلیه

  

  .ةیالألكترونفي ظل التجارة المحاسبیةنظم المعلوماتل ـ والمبحث الأ 

  .بعمل نظم المعلومات المحاسبیةةالألكترونیعلاقة التجارة      3-1-1       

  .المحاسبیةخصائص نظم المعلوماتعلى ةالألكترونیالتجارة تأثیر     3-1-2       

  .مكونات نظم المعلومات المحاسبیةعلى ةالألكترونیالتجارة تأثیر3-1-3       

  .مقومات نظم المعلومات المحاسبیةعلى ةالألكترونیالتجارة أثیرت    3-1-4       

  

  .   ةالألكترونیفي ظل التجارة المعلوماتأمنو ـ الرقابة الداخلیة نيالمبحث الثا

  .ةالألكترونیفي ظل التجارة الرقابة الداخلیةمفهوم    2-1- 3       

  .خصائص الرقابة الداخلیةعلىةالألكترونیالتجارة تأثیر    2-2- 3       

  . مكونات الرقابة الداخلیةعلى ةالألكترونیالتجارة تأثیر   2-3- 3       

  المعلومات في ظل أمنأهمیة الرقابة الداخلیة و دورها في تحقیق      2-4- 3       

  .ةالألكترونیالتجارة   
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  لوالمبحث الأ 

  ةلكترونیالأ في ظل التجارة نظم المعلومات المحاسبیة

  

، اســتهوت الفلاســفة والعلمــاء فكــرة النظــام قدیمــة جــداً و یعد العصر الحــالي عصــر الــنظم ،        

درك الانســان منــذ عصــور ســحیقة ، بحســه البســیط ضارات التي عرفها التاریخ ، فقد أقدم الحمنذ أ

، الكواكــب ، انه یعیش داخل نظام كبیر یطلق علیه الكون ، الذي یتكون من مجموعــة كبیــرة مــن 

ــــــــ ــــــا،أو التــــــــــي تتفــ ــــــــرعتها واتجاهاتهــــ ـــــــــه إلا إت فــــــــــي حجومهــــــــــا وســ )نـ






 (1 ، ومــع التطــور المــذهل لفكــر الانســان واســتخدام تقنیــات المعلومــات

العملیات التجاریة ، في تسهیل القیام ب، بصورة خاصة ةالألكترونیوالتجارة ، امةالحدیثة بصورة ع

ن تعـــد الدراســــات اللازمــــة لكیفیــــة دخــــول عــــالم التجــــارة فقـــد تطلــــب الأمــــر الكثیــــر مــــن الشــــركات أ

  .ةالألكترونی

كات فــي أي شــركة مــن الشــر ورئیســاً رســمیاً المحاسبیة تمثل نظاماً ن نظم المعلومات وبما أ       

فقــد أصــبح مــن ثر بهــا ، لتــي تعمــل فــي نطاقهــا وتتــأمفتوحــة تــؤثر فــي البیئــة افضــلاً عــن كونهــا، 

وكیفیــة تصــمیمها وتحدیــد ن تــنعكس علیهــا ات التــي یمكــن أتــأثیر ر الاعتبــار الخذ بنظالضروري الأ

  .ةالألكترونیالتي تعمل في ظل التجارة ،عملها في تلك الشركات

  

  بعمل نظم المعلومات المحاسبیة .ةونیالألكتر علاقة التجارة 1- 1- 3

ان لابـــد ، علـــى نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة ةالألكترونیـــالتجـــارة تـــأثیرإلـــىشـــارة الإقبـــل        

جــل تكــوین فكــرة ل نظــم المعلومــات المحاســبیة ، مــن أبعمــةالألكترونیــنتعرف علــى علاقــة التجــارة 

ـــذه العلاقـــــة  ت ومقومـــــات نظـــــم المعلومـــــات وخصـــــائص ومكونـــــاوالتعـــــرف علـــــى مفهـــــوم ، عـــــن هــ

  .ةالألكترونیالمحاسبیة في ظل بیئة التجارة 

ل المفــاهیم أو ، لابــد مــن تنــعطــاء مفهــوم واضــح عــن نظــم المعلومــات المحاســبیةإبهــدف و        

مــن : النظــام ، المعلومــات ، بعــد مفــاهیم كــلإلــىمن خلال التطرق ، بصورة تحلیلیة االمكونة له

  حاسبة في الفصل السابق .ن تطرقنا لمفهوم المأ

                                                          

  ) .40سورة یس ، آیة ((*)
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  ـ النظام :

نــه " مجموعــة مــن الوحــدات المركبــة مــع فهوم الأساسي للنظام بصفة عامة علــى أمیشیر ال       

ویمكن ،، فالنظام مكون من مجموعة من الوحداتلتكوین شي كلي وتعمل في انسجام ، بعضها 

صــغر أمــن وحــدات ن یكون مكوناً أفي حد ذاتها ، كما ان كل منها یمكن عد تلك الوحدات نظماً 

هــو الا وحــدة مــن فــي حــد ذاتهــا كمــا ان النظــام ذاتــه مــااً نظمــأیضــاً نظم جزئیة ـ ویمكن عــدها أو ـ 

  )2، 2005( لطفي ، كبر " .وحدات أ

المكونـــات المرتبطـــة والمتفاعلـــة مـــع أووهنـــاك مـــن عرفـــه بأنـــه " مجموعـــة مـــن العناصـــر        

، 2003(الســالمي ، . من بیئــة معینــة لتحقیــق هــدف محــدد " ضــمعــاً التــي تعمــل، بعضــها الــبعض 

23(  

بطــة ا بصــورة متناســقة ومتراتعمــل فیمــا بینهـــ، ن فــأكثر مؤلــف مــن وحــدتین النظــام فإوعلیه       

  .كثرأأولتحقیق هدف 

  

  النظام :رـ عناص

فــي وضــح كمــا مو ، العناصــرمجموعــة مــن أي نظام على انه یتكون من إلىیمكن النظر        

  )7، 2006(الجمیلي ، تي : لآاعلى النحو ) ، و 1-3الشكل رقم (

  

النظــام لكــي تعــالج مثــل "المــواد إلــىتتعلق باستحصــال العناصــر التــي تــدخل المدخلات : .1

الخام ، الطاقة ، البیانات ، وغیرها" .

إلــىت وهــي عملیــات تحویلیــة یــتم مــن خلالهــا تحویــل المــدخلاالمعالجــة (الاجــراءات) :.2

مثــل "العملیــات التصــنیعیة ، الحســابات التــي تجــري علــى البیانــات المحاســبیة ، مخرجــات 

لانتاج المعلومات ، وغیرها" .

الجهــات التــي إلــىنتجت خلال عملیات التحویل تتعلق بنقل العناصر التي أالمخرجات :.3

مستخدمیها".إلىتحتاجها مثل "التقاریر المحاسبیة والقوائم المالیة التي یجب ان تنتقل

فان بعض المخرجات قــد ترتــد ، العملیات التشغیلیة للنظام أعندما تبدالتغذیة العكسیة :.4

یخــدم اغــراض الرقابــة بوصــفها مــدخلات للنظــام نفســه ، الأمــر الــذيفــي صــورة عكســیة 

، داء للنظــام لــذا فــان الــنظم التــي تتــوافر فیهــا هــذه الخاصــیة "التغذیــة العكســیة" وتقیــیم الأ

  طلق علیها (النظم المنضبطة) ، أي انها تقوم بالمراقبة الذاتیة والضبط الذاتي لنفسها .ی
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  )1- 3(الشكل 

  عناصر النظام

  .عداد الباحثةمن إالمصدر : 

  

  ـ البیانات والمعلومات :

نهــاكو أوالمعالجــة ، أوالمحللــة أوالأعداد غیر المفسرة أوتعرف البیانات : بأنها الأرقام        

  )40، 1999ي ، و ا(الر طة النظام . اسالارقام المطلوب معالجتها بو 

ومــن ،صــلیة ورقیــة لتجمیــع البیانــات، معظم الأعمال التجاریــة اســتخدمت وثــائق أتاریخیاً        

یل معظــم البیانــات مــن خــلال شاشــات إدخــال . والیــوم ، یــتم تســجالآلــيثــم نقلهــا علــى الحاســب 

  ) arab society of certified accountants&abu-ghazaleh ،2007 ،56(. مباشرة 

كونهـــا ذات قیمـــة ، لكثـــر مـــن ذلـــك هـــي : "البیانـــات التـــي تعطـــي معنـــى وأمـــا المعلومـــات فأ       

البیانـــات المنظمـــة والمعروضـــة بشـــكل "، وكـــذلك تعـــرف المعلومـــات بانهـــا : "وتحقـــق هـــدفا معینـــاً 

حقیقیة للمستخدم ، وتقــدم مةقیلك فان للمعلومات لذو یجعلها ذات معنى للشخص الذي یستلمها .

مجـــال معـــین . فالمعلومـــات تخبـــر أو، حـــدث أو، اضـــافة للمعرفـــة الموجـــودة لدیـــه حـــول ظـــاهرة 

  )24، 1999(برهان ورحو ، لا یمكن توقعه . أو، ما لا یعرفه ئاً المستخدم شی

-3وكما في الجدول المرقم (، ات ــمیز بین مصطلح البیانات ومصطلح المعلو یویمكن التم       

  ة بالمقارنة مع البیانات والمعلومات .ئیسالذي یوضح المجالات الر ،)1

البیانات الداخلة

التحقق من 

المطلوب

كلا

نعم

إجراء الحسابات

یث السجلدتح

الإجراءات

المخرجات

  

المدخلات

التخزین

المستخدمون

التغذیة العكسیة
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  )1- 3جدول (ال

    مقارنة بین البیانات والمعلومات

  

  المعلومات  البیانات   المجال   ت

  هیكل الضمن ةمنظم  في هیكل تنظیميةمنظمغیر   الترتیب  .1

  محدودة القیمة بالضبط  لقیمةاةمحدودغیر   القیمة  .2

تستعمل على الصعیدین   لا تستعمل على الصعید الرسمي  الاستعمال  .3

  الرسمي وغیر الرسمي

  محدودة المصدر  متعددة المصادر  المصدر  .4

  عالیة   منخفضة   الدقة  .5

  مخرجات   مدخلات  الموقع  .6

  لحجم البیاناتصغیرة نسبة  كبیرة جداً   الحجم  .7

  ، مكتبة دار "نظم المعلومات المحاسبیة والمنظمة") ، 1999ي (أو حمد الر أ: حكمت ر المصد

  ) 41ردن . ص (الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان ، الأ          

  

  ـ نظام المعلومات :

ن مصطلح "نظــام إمن خلال العرض السابق لكل من "النظام" و "المعلومات" یمكن القول        

لتزوید الادارة بالمعلومات المناسبة لعملیات اتخــاذ القــرار ساسي المصدر الأإلىالمعلومات" یشیر

بــین تلــك البیئــة ان المعلومــات تعكــس التفاعــل الــذي یحــدث فــي بیئــة الشــركة و ، إذ الاداري الرشید 

وتســاهم المعلومــات بــذلك فــي زیــادة قــدرة الادارة ، یجمــع مــا فیهــا مــن مــؤثرات ، البیئــة الخارجیــة و 

عوامــل البیئــة الداخلیــة ، وایجــاد التنســیق المتكامــل بــین ســم الخطــط والسیاســات الصــحیحةعلــى ر 

  )18، 1998(قاسم ، تها . امكانیإواحتیاجات الشركة و، والخارجیة 

نـــه "مجموعـــة مـــن العناصـــر المتداخلـــة والمتفاعلـــة مـــع بعضـــها بأعـــرف نظـــام المعلومـــات یو        

ا ، وتخزینهـــا ، وبثهـــا ، وتوزیعهـــا ، بغـــرض دعـــم صـــناعة تعمـــل علـــى جمـــع البیانـــات ، ومعالجتهـــ

مین المنظــور فضلاً عن تحلیــل المشــكلات ، وتــأمین السیطرة على الشركة ، وتأالقرارات والتنسیق 

نظام المعلومات على بیانات عن الأشخاص الأساسیین المطلوب للموضوعات المعقدة ، ویشتمل 

(قنـدیلجي و التي تخص الشركة ، والبیئــة المحیطــة بهــا .خرى ، والأماكن ، والنشاطات والأمور الأ

    )www.minshawi.com،2007الجنابي ، 
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  ـ نظام المعلومات المحوسبة :

،الآلــيبعــد الثــورة الصــناعیة فــي القــرن العشــرین ومــا تلاهــا مــن تطــور تقنــي فــي الحاســب        

ي ذلــك التطــور الكبیــر فــ، فــي بروزتهــا ذي ســاعدظهرت على الساحة الثورة المعلوماتیة الهائلة وال

أمهـــات الكتـــب علـــى رفـــوف كبیـــرة الحجـــم ب ، فالمعلومـــات التـــي كانـــت تخـــزن فـــي و م الحاســـعلـــ

  حدیثة .التقنیات المن أصبحت الآن تخزن على قرص ضوئي وغیره

یــة والتــي عــززت أهمالأنترنــتعلیها ماتیة ثورة الاتصالات والتي تربعتلك الثورة المعلو تلا       

،بعد حصولها على میزة التخــزین فــي الحاســب، طتها میزة الوصول السریع لها أعو ، المعلومات 

  ).www.boabatarab(قراص المرنة والضوئیة وغیرها . لأوا

مــا یصــطلح علــى تســمیته مــا اســتخدام مصــطلح نظــام المعلومــات المحوســبة ، والــذي كثیــراً أ       

أولــذي یعتمــد علــى المكونــات المادیــة ســوب ، فهــو "النظــام انظــام المعلومــات المعتمــدة علــى الحا

برمجة للحاسوب ، في معالجة البیانات ، مــن ثــم بــث واســترجاع المعلومــات موالمكونات الالأجهزة

  )www.minshawi.com، 2007(قندیلجي والجنابي ، . 

لأن المحاســبة علــم اجتمــاعي ن لــم الحاســوب متلازمــین ومتكــاملیمحاســبة وعصــبح علــم الأ       

ومــن اهــم هــذه المتغیــرات المــؤثرة تطــورات ، زمنــة أ عبــر الأثر بــالمتغیرات الاجتماعیــة التــي تطــر یتأ

عمــالهم أســناد ءمة علــیهم إمهم بدقة وملان بمهافعند قیام المحاسبیتقنیة المعلومات والاتصالات ، 

، المعـــاملات المالیـــة و ،معالجـــة البیانـــات، )1(برمجیـــات محاســـبیةاســـوب بمـــا فیـــه مـــنعلـــى الح

  )www.minshawi.com، 2007(التمیمي ، . )2(وبنوك المعلومات المحاسبیة الحافظة

  

                                                          

ذ مـن خلالهـا تنفـو سـتعانة بهـا فـي نظـم المعلومـات المحاسـبیة لاالبـرامج التـي یمكـن اتمثلبرمجیات محاسبیة :)1(

ســـتقبال البیانـــات المختلفـــة اتمكن مـــن یــلكـــي ،ب بهـــاو التـــي یــتم تغذیـــة الحاســـ، ر والتعلیمـــات مـــاو لأمجموعــة مـــن ا

د مــن هــذه ، وهنــاك العدیــســتخراج المعلومــات المطلوبــةابهــدف ، ة اللازمــة یحســب العملیــات المحاســببوتوجیههــا 

(الســقا ، (نظــام الافـاق المحاسـبي ، نظــام جمشـید للمحاســبة ، برنـامج سـكالا المحاســبي وغیرهـا) .: همهـا البـرامج أ

2006 ،118(
سـترجاعها المسـتقبلي بهــدف وریة لحفـظ المعلومـات المحاسـبیة لاضـر ة تقنیــیمثـل :بنــك المعلومــات المحاســبیة)2(

معـاملات) ل (ملفـاتأو ، هـذا البنـك عبـارة عـن جـدوالتشــغیلیةسـتراتیجیة والتكتیكیـة القـرارات الااتخـاذالمسـاعدة فـي 

ســترجاع والتحــدیث وســهولة الا،ات والمعلومــاتمنــع التكــرار فــي حفــظ البیانــ: مترابطــة تعطــي میــزات مــن أهمهــا 

فـي إدارة هـذا البنـك الاتصـالاتقنیـةمـن تالاسـتفادةمعالجـة ، ویمكـنالوالإلغـاء والإضـافة وغیـر ذلـك مـن عملیـات 

  .لاسلكیاً أوعن بعد سلكیاً 
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اً مجموعــة مــن العناصــر التــي تعمــل معــم المعلومــات هــي أن نظــو بشــكل واضــح تبــین لنــا        

لقواعــد واجــراءات مقننــة لأغــراض محــددة،لتجمیــع البیانــات ومعالجتهــا وتحلیلهــا وتبویبهــا ، طبقــاً 

  .للباحثین وصانعي القرارات وغیرهمبهدف عرضها على شكل معلومات مناسبة ومفیدة 

  

.فهوم نظم المعلومات المحاسبیةمـ

ادبیــات المحاســبیة ، فقــد عرفهــالأیة فــي م المعلومــات المحاســبعــدة تعــاریف لــنظلقــد وردت       

)summersووسائل التشغیل والافراد ئمبادن الاهداف والسیاسات والعناصر و ) بأنه "مجموعة م

(السـندي ، والمدخلات والمخرجات والرقابة المترابطة بشكل متناسق لانجاز الوظائف المحاســبیة" .

2004 ،5(  

مكونــــات البشــــریة والمادیــــة (الملموســــة وغیــــر "مجموعــــة مــــن الانهــــا بأوهنــــاك مــــن یعرفهــــ       

محاســبیة معینــة ، وذلــك ئلمفــاهیم واجــراءات ومبــادوفقــاً الملموســة) المترابطــة والتــي تتفاعــل معــاً 

معلومــات مالیــة ، وكــذا اعــداد المعلومــات الاخــرى إلــىبهــدف تجمیــع البیانــات المدخلیــة وتحویلهــا 

المعــاملات المختلفــة ، ثــم جعــل بعــض هــذه التــي یــتم الحصــول علیهــا مــن جــراء تجمیــع وتجهیــز

یة باســتخدام ـالمعلومات (المخرجــات) متاحــة للجهــات الخارجیــة ، وقیــام المســتویات الاداریــة الداخلــ

  )32، 1997،(حجرمن ممارسة وظائف التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات" . ،كافة المخرجات

خــــتص بجمــــع وتبویــــب ومعالجــــة وتحلیــــل مكونــــات تنظــــیم اداري یأحــــد بعضــــهم "اویعــــده       

، كالجهات الحكومیة الاطراف الخارجیةإلىوتوصیل المعلومات المالیة الملائمة لاتخاذ القرارات 

ســاس لاوعلــى هــذا الأ، ) 25، 2005(موسكوف وسـیمكن ، دارة المؤسسة " .والدائنین والمستثمرین وإ 

ن ارتبــاط إ) فیــرى vaassenي ما جاء بــه (ا الرأهذویؤیدم المعلومات الاداریة ، من نظاً یعد جزء

مـــن القــــرن ات یمنـــذ الخمســـینم المعلومـــات الاداریــــة كـــان ســـائداً نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة بـــنظ

تم المعلومــات المحاســبیة حصــلفــنظ، فــي الوقــت الحاضــر م یعــد صــحیحاً الا انــه لــصــرم ،نالم

مــن نظــام وفرعــاً ، ة فــي الشــركة رئیســت احــد الــنظم الصــبحوأالشــركة المناســب داخــل اعلى موقعه

ـــم فرعیــة عتكــون مــن نظــمــات الرئیســة للشــركة وتالمعلو  ونظــام ، دة تتمثــل بنظــام المحاســبة المالیــة ـ

  ) 7، 2004(السندي ، .الاداریة ، ونظام الرقابة الداخلیة المحاسبة 

تكــون مــن تلشــركة و ة فــي اا "أحــد الــنظم الرئیســنهــم المعلومــات المحاســبیة بأنظــعــرف كمــا ت       

ر المعلومــات یبهــدف تــوف، بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة ، تعمل مع بعضهانظم فرعیة عدة 

،مر الشركةلمالیة لجمیع الجهات التي یهمها أوغیر ا، والمستقبلیة المالیة ، والحالیة ، التاریخیة 

  )134، 2001، ى(یحیوبما یخدم تحقیق اهدافها" . 

دارة ومراقبة وإ ومعالجة البیانات وخزندخال كة لجمع وإ "وسیلة الشر انهبأأیضاً ت فكما عر        

  )28، 2003(العبدلي ، هدافها" . ، لكي تتمكن الشركة من تحقیق أغراضها وأوتوصیل المعلومات 
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نها "اجراءات منظمة لتشخیص وقیاس وتسجیل ت نظم المعلومات المحاسبیة بأوكذلك عرف       

(العـامري و وفات المحاسبیة وتقاریر الادارة".لكي تستخدم في الكش، ظ بالمعلومات المالیة والاحتفا

  )     616، 2007الغالبي ، 

هنـــاك ارتبـــاط جـــدي بـــین نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة والـــنظم المحاســـبیة ؛ اذ ان مخرجـــات        

ن تصــــور وجــــود لــــنظم النظــــام المحاســــبي تعــــد مــــدخلات لــــنظم المعلومــــات المحاســــبیة ، ولا یمكــــ

  )36، 2006عبداالله ، (المعلومات المحاسبیة من دون النظام المحاسبي . 

  :انهلمحاسبیة بأمما تقدم یمكن تعریف نظم المعلومات ا       

تعمل بصورة متكاملة ومتناســقة فیمــا بینهــا ، و مجموعة من المكونات المرتبطة مع بعضها        

ذات منفعـــة للمســـتخدمین الـــداخلیین والخـــارجیین وهـــي،لمخرجـــاتاإلـــىلتحویـــل المـــدخلات آنیـــاً 

  .لرشیدةلمساعدتهم في اتخاذ القرارات ا

، اخــذ فــي تعاملاتهــا ةالألكترونیــه العدیــد مــن الشــركات نحــو اســتخدام التجــارة وبما ان توج       

قــق الشــركات تحن د المتغیــرات والتطــورات التــي یجــب أحــیــزداد شــیئاً فشــیئاً مــن حیــث انــه یمثــل أ

م نظم المعلومات المحاسبیة هيهدافها ، وبما ان نظنحو تحقیق أالفائدة التي یمكن ان تساعدها

مــن الأمــر یتطلــب إذ، ) 24، 2003(السـالمي ، عمــل فــي نطاقهــا ة تؤثر وتتاثر بالبیئة التــي تمفتوح

خــذ أن تأةلكترونیــالأالتــي تعمــل فــي ظــل بیئــة التجــارة لمعلومــات المحاســبیة فــي الشــركات ، نظــم ا

،بنظـــر الاعتبـــار كـــل التغیـــرات والتطـــورات التـــي تحـــدث فـــي المجـــالات المتعـــددة المحیطـــة ببیئتهـــا

ت المعلومات والاتصــالات الحدیثــة في مجال استخدام تقنیاما یتعلق بالتطورات المستجدة لاسیماو 

  )45، 2007(هواري وعیدات ، حداها .إةالألكترونیمثل التجارة ،التي ت

، ســوف حاســبیةبعمل نظــم المعلومــات المةالألكترونیعلیه یمكن القول ان علاقة التجارة و        

ةالألكترونیــخذ بالمستجدات التي تفرزها متطلبات العمل في ظــل التجــارة ان تأةخیر یتطلب من الأ

ذلك المحاســبي وكــالحدیثــة فــي العمــل ةالألكترونیــخاصــة مــا یتعلــق بضــرورة اســتخدام الوســائل ، 

ات تــأثیر أمنللبیانــات ومــا یتبعهــالألكترونــيتشــغیل الم بمــا یــتلاءم مــع عملیــة اعــادة تصــمیم الــنظ

لهــا خــلال هــذا أو التــي ســوف نتنمقومــات النظــام ، أومكونــات أو، ســواء علــى خصــائص اخــرى 

  المبحث .

  

  

  

على خصائص نظم المعلومات المحاسبیة .ةالألكترونیالتجارة تأثیر3-1-2

معلوماتیــة فــي مــاً یجعلهــا نظتوفرهــانظــم المعلومــات المحاســبیة بعــدة خصــائص تمیــز ت       

  لاجلها في الشركة .تالتي طور الوظیفتهالمتواجده فیها ، بحیث یكون مؤدیةالشركة 
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هـــي : تؤهـــل نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة لأن تكـــون فاعلـــة وكفـــوءةالخصـــائص التـــي       

  )59، 2007ي ، و ا(حفن

مــن الدقــة والســرعة فــي ظــم المعلومــات المحاســبیة درجــة عالیــة جــداً حقــق نیجــب ان ت.1

معالجة البیانات المالیة عند تحویلها لمعلومات محاسبیة .

وفــي الوقــت الملائــم لاتخــاذ ، ن یزود متخذ القــرار بالمعلومــات المحاســبیة الضــروریة أ.2

.اختیار بدیل من البدائل المتوفرة لدى متخذ القرارقرار

خطــیط القرار بالمعلومات اللازمة لمساعدتهم في وظیفتهم المهمــة وهــي التیزود متخذ .3

عمال الشركة المستقبلیة .القصیر والمتوسط والطویل الأجل لأ

في استرجاع المعلومات الكمیة والوصفیة المخزونة فــي قواعــد ودقیقاً ن یكون سریعاً أ.4

وذلك عند الحاجة الیها .، بیاناته 

م مــــع فیــــة عنــــدما یتطلــــب الأمــــر بتحدیثــــه وتطــــویره لیــــتلاءبالمرونــــة الكان یتصــــف أ.5

.المتغیرات الطارئة على الشركة

      

، یجــب یفــاء باحتیاجــات متخــذ القــرار ون نظــم المعلومــات المحاســبیة قــادرة علــى الإكــلكــي ت       

، ویمكــن تحدیــد هــذه )9، 2002(حســن ، ن تتصــف المعلومــات التــي یوفرهــا بــبعض الخصــائص أ

  )44، 2006) ، (عطیة ، 56-55، 2004(الكسب ، تي : ص بالآالخصائ

  

  ساسیة :. الخصائص الألاً أو 

انعكاس على هــذا أوتأثیرالملائمة : وتعني المعلومات التي لها ارتباط بقرار معین ولها .1

لتكــون المعلومــات ملائمــة ، وتتكــون هــذه الخاصــیة مــن ثــلاث خصــائص فرعیــة ، القــرار

هي :

ن تقــدم لمســتخدمیها ملائمــة یجــب أالمعلومــات لكي تكون وقت المناسب) : وتعني ـ الوقتیة (ال

  في الوقت المناسب .

حــــداث انهـــا تســــاعد مســــتخدمیها فـــي التنبــــؤ بالنتـــائج المتوقعــــة للأالقیمــــة التنبؤیـــة : وتعنــــيــــ 

  تصحیحها .أو، تساعد في تعدیلها أو، كد توقعاتانها تؤ أو، المختلفة 

لمعلومـــات الملائمــة قیمـــة فــي مجـــال لیجـــب ان یكــون التغذیـــة العكســیة : ـــ القیمــة فـــي مجــال

  عمال الشركة .كسیة بما یفید مجالات متعددة في أالتغذیة الع

، وتتكون من ثلاث خصائص فرعیــة والاعتماد علیها ، المصداقیة : أي یمكن الثقة فیها .2

هي : أیضاً 
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مكانیـــة قابلـــة للمراجعـــة والتحقـــق وإ دقة المعلومـــات الصـــان تكـــون یجـــب أــــ القابلیـــة للتحقـــق : 

  حتى یمكن الاعتماد علیها .، مراجعتها 

لیــه المضــمون الــذي تهــدف إالمعلومــات الصــادقة تصــور أون تمثــل یجــب أـــ صــدق التمثــل : 

  .صادقاً تمثیلاً 

وعــــدم التحیــــز حیــــال المصــــالح ، ـــــ الحیــــاد : یجــــب ان تتســــم المعلومــــات المحاســــبیة بالحیــــاد 

  ن یستخدمون تلك المعلومات .المتعارضة لم

  

  . الخصائص الثانویة : ثانیاً 

، حتـــى یـــتمكن ن تكـــون المعلومـــات فـــي صـــورة قابلـــة للمقارنـــة مقارنـــة : یجـــب أالقابلیـــة لل.1

فــي ضــوء مــا یقومــون بــه مــن مقارنــات ، قرارات ســلیمة مستخدموها الاستفادة منها واتخاذ

بین المعلومات التي یحصلون علیها .

ن یــــتم قیــــاس عناصــــر القــــوائم المالیــــة والتقــــاریر المنتجــــة ضــــمن أي أ: ماثــــلتالو ثبــــات ال.2

خرى .المعاییر المحاسبیة من فترة لأأوالمبادئ نفسها 

  ) یوضح هذه الخصائص .2-3والشكل رقم (       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  مستخدمو

  المعلومات

  مثلا)ةمتخذو القرارات وخصائصهم (الفهم ، المعلومات السابق

الأهمیة النسبیة> التكالیفالمنافع قید عام



www.manaraa.com

69

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2- 3الشكل (

  الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة

  

  داریة المحاسبة الإ") ، 2000حمد محمد زامل (أ: إلىالباحثة استناداً منبتصرف: المصدر 

  .65صدارة العامة ، الریاض ، ، معهد الإ"الآليتطبیقات على الحاسب مع            
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ءتــه مــن الــذي یمثــل خصــائص المعلومــات المحاســبیة انــه عنــد قرانلاحــظ مــن الشــكل        

، 1999ي ، أو (الــر تــي : ت متضــمنة الآتكــون مــن مجموعــة مــن التسلســلاســفل یالأإلــىعلــى الأ

108 (  

ـــــاء علـــــى .1 عنـــــد اتخـــــاذ قـــــرار ضـــــروري یكـــــون متخـــــذ القـــــرار عنـــــد مســـــتوى الادراك وبن

المعلومات السابقة .

مراعــاة أهمیــة هــذه المعلومــات أوأن یكــون العائــد مــن المعلومــات أكبــر مــن تكلفتهــا .2

بالنسبة للمستخدم .

اذ ن تكــون ذات فائــدة فــي اتخــ، وألومــات قابلــة للفهــم لــدى متخــذ القــرار ان تكــون المع.3

في هذه المعلومات .مة والمصداقیة معاً القرار وهذا یتطلب وجود الملاء

  قابلیة المعلومات للمقارنة والثبات ..4

التجـــارة تـــأثیرمـــن خـــلال عـــرض الخصـــائص النوعیـــة للمعلومـــات المحاســـبیة یمكـــن بیـــان        

  )149-147، 2006خرون ، (حسین وآیة :تالآالخصائص في النقاطعلى هذهةیالألكترون

  

المعلومات المحاسبیة :)دقة(على ةالألكترونیالتجارة تأثیر. لاً أو 

خــر ســلبي علــى دقــة المعلومــات المحاســبیة ، ایجــابي وآتــأثیرلهــا ةالألكترونیــن التجــارة إ       

مـــن خـــلال ،المحاســـبیة المنتجـــة فـــي النظـــام المحاســـبيفهـــي تعمـــل علـــى زیـــادة دقـــة المعلومـــات

والبرامجیات الخاصة التي تعــالج الاجــراءات المحاســبیة ، وفــي المقابــل قــد الآلياستخدام الحاسب 

لـــدخول فیـــروس عبـــر هـــذه الاجـــراءات ، الـــذي الآلـــيوذلـــك اذا مـــا تعـــرض الحاســـب ،تـــؤثر ســـلباً 

كـــن تجنـــب هـــذه الحالـــة مـــن خـــلال وضـــع معـــالج ، ویمثـــره علـــى البیانـــات المحاســـبیة ســـینعكس أ

  الفیروسات الذي یتم من خلاله معالجة ورصد الفیروسات الدخیله .

  

المعلومات المحاسبیة :)منفعة(على ةالألكترونیالتجارة تأثیر. ثانیاً 

أثــر إیجــابي ةالألكترونیــل "صحة المعلومات" ، اذ للتجارة و تتمثل المنفعة في عنصرین الأ       

، ان تســلیم الخدمــة یــتم بحــذر تــام ذلــك الأنترنتجراء المعاملات عبر على صحة المعلومات ، فإ

تم الا بعد الاستلام الكامل للمبلــغ عبــر بطاقــة الائتمــان المشتري لا یإلىالسلعة من قبل البائع أو

ثاني فیتمثل ما العنصر ال، أوان التسجیل لهذه العملیات ینحصر في التي حدثت فعلاً ةالألكترونی

یــة حاســبیة" المتأتیــة مــن هــذا النشــاط إذ یمكــن الاطــلاع علــى أفــي "ســهولة اســتخدام المعلومــات الم

علــى منفعــة المعلومــات تــأثیرمعلومــة محاســبیة بمجــرد حــدوث الصــفقة وبصــورة مباشــرة ، وهــذا ال

التجاریــة وعرض المعلومات المحاسبیة عــن الصــفقات ان تبویب ، إذیجابي إتأثیرالمحاسبیة هو 

، تقــدیم المعلومــة فــي حالــة طلبهــا آنیــةیخــدم مســتخدم المعلومــات (متخــذ القــرار) ، فضــلا عــن ان 
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لملكیـــة المعرفیـــة لـــدى متخـــذ القـــرار، ســـوف یزیـــد مـــن فاعلیـــة ا،مهااوســـهولة اســـتخراجها واســـتخد

  یجابي على القرار المتخذ .وینعكس أثره الإ

  

المعلومات المحاسبیة :)فاعلیة(ى علةالألكترونیالتجارة تأثیر. ثالثاً 

هــا فاعلیــة كبیــرة ل،)ةالألكترونیــن المعلومات المحاسبیة الناتجة عن هذا النشاط (التجــارة إ       

الناتجـــة مـــن الحصـــول علـــى المعلومـــات بالشـــكل هـــي و ،هـــداف متخـــذ القـــرارتتمثـــل فـــي تحقیـــق أ

خــرى فــان العملیــات التجاریــة ناحیــة أیجــة اســتخدام الحاســب ، ومــن والزمان والمحتــوى المطلــوب نت

إلــىمــر الــذي یــؤدي ، الأةالألكترونیــمقارنــة بالتجــارة ،تــتم فــي فتــرة زمنیــة قصــیرة نســبیاً أونیــة آ

والتجارة ، ةالألكترونیبین المحاسبة ثر متداخل ماة في تقدیم المعلومات ، أي ان الأكید الفاعلیتأ

  .ةالألكترونی

  

لمعلومات المحاسبیة :ل)القیمة التنبؤیة(على ةلألكترونیاالتجارة تأثیر.رابعاً 

درة الشــركة علــى وضــع خطــط مســتقبلیة، قــبن القیمة التنبؤیة للمعلومات المحاســبیة تتعلــق إ       

تؤكــــد علــــى هــــذه الخاصــــیة وترفــــع مــــن جــــودة ةالألكترونیــــ، وان التجــــارة ذات دقــــة عالیــــة نســــبیاً 

نة والمتضــم،ر العملیات التجاریة ضمن نسق محــدد مــن الســرعةلتواف،المعلومات المحاسبیة فیها 

ومــن ثــم التــداخل المتواصــل لرســم صــیغة معبــرة عــن الخطــط المســتقبلیة ،كافــة العملیــات الجاریــة

  وتدعیم القرار المتخذ ضمن هذه الموازنة والخطط .، للشركة 

  

اسبیة :المعلومات المح)كفاءة(على ةالألكترونیالتجارة تأثیر. خامساً 

ترتبط كفاءة المعلومات المحاسبیة في القیمة الاقتصادیة للمعلومات (الكلفة مقابل المنفعة)        

بانحصــار العمــل المحاســبي ةالألكترونیــ، ویتحقق هــذا الاقتصــاد فــي اســتخدام المــوارد فــي التجــارة 

إلىالمدة دون الحاجة من ینتج عنه الدقة ومحدودیة، ا ـلیإدخال ومعالجة وانتاج المعلومات آفي 

  یة مستلزمات ورقیة وكتابیة لتوفیر هذه المعلومات .أ

  

  للمعلومات المحاسبیة :)خاصیة التغذیة العكسیة(على ةالألكترونیالتجارة تأثیر. سادساً 

سوف ،الأنترنتأن الإتصال عبر شبكة إذإمكانیة تحقیق التغذیة العكسیة بصورة فوریة ،        

ومعرفــة ردود أفعالهــا ونتــائج ،أمین الإتصــال الســریع مــن قبــل الجهــات المســتخدمةیســاهم فــي تــ

قراراتها المتخذة في ضوء البیانات والمعلومات التي توفرهــا التقــاریر والقــوائم المالیــة المنشــورة علــى 

الشبكة .
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على (خاصیة الحیاد) للمعلومات المحاسبیة :ةالألكترونیالتجارة تأثیر. سابعاً 

تتحقق خاصیة الحیادیة في توصیل البیانات والمعلومات التي تحتویها التقاریر والقوائم         

  .نفسهم الشكل والمحتوى الوقت ، وبكافة الجهات إلىالمالیة من خلال تأمین إیصالها 

  

على (خاصیة المقارنة) للمعلومات المحاسبیة :ةالألكترونیالتجارة تأثیر. اً أمنث

یل إجراء المقارنات بین البیانات التي تحتویها  التقاریر والقوائم المالیة المنشــورة علــى تسه        

بالبیانــات التــي تحتویهــا التقــاریر أو، الشبكة ، سواء بالبیانات المتوفرة لسنوات سابقة عن الشــركة 

یحقــق خاصــیة ، وهــو مــا نفســهالفتــرة الزمنیــةالمنشــورة علــى الشــبكة لشــركة أخــرى لوالقوائم المالیة

القابلیة للمقارنة .

،ة تســاعد نظــم المعلومــات المحاســبیةقتــراح ثلاثــة أمــور رئیســســبق یمكــن امــن خــلال مــا       

وبالتسلســل ، قــرب فــي تحقیــق الخصــائص النوعیــة للمعلومــات المحاســبیة الدرجــة الأإلــىللوصــول 

  )12، 2004(دهمش والقشي ، تي : الآ

خــرین مــن اختــراق النظــام ، تمنــع الآاح اجراءات تقنیــة معینــةوهو عبارة عن اقتر مان :الأ.1

.الأنترنتللشركة على شبكة الألكترونيللمعلومات المؤتمت عبر الموقع المحاسبي 

مین الحصــول علــى ات والاجــراءات الواجــب اتباعهــا لتــأالآلیــوهــي عبــارة عــن التوكیدیــة :.2

علــى موقعــة )ینیمــریكین الأیلقــانونمعهد المحاســبین ا(نوعیة معلومات جیدة ، وقد عرفها 

، تــي : "خــدمات التوكیدیــة ة التدقیق على النحو الآوبشكل یتماشى مع مهنالأنترنتعبر 

المرغوبــة مــن لــدنمــدخلاتها أومهنیــة تحســن مــن نوعیــة المعلومــات عبــارة عــن خــدمات

متخذي القرار".

بهــا مــن معلومــات موثوقــاً وهي عبارة عن الاجراءات الواجب اتباعها لجعل الالموثوقیة :.3

تها .اومتخذي القرار بشكل خاص ، واقناعهم بنجاح، صحاب المصالح بشكل عام لدن أ

  

  

  

  

على مكونات نظم المعلومات المحاسبیة .ةالألكترونیالتجارة تأثیر  3ـ1ـ3



www.manaraa.com

73

جــارة لمكونات نظم المعلومات المحاســبیة فــي ظــل التشاملاً ) تصوراً 3-3شكل رقم (یمثل        

ي أو (الــدهر بمــا فیهــا عملیــة اتخــاذ القــرارات . وفیمــا یلــي عــرض مــوجز لهــذه المكونــات : ةالألكترونیــ

  )29-27، 2002) ، (طعیمه ، 51، 2002ومحمد ، 

  

یقـــوم بتجمیـــع ، وهـــذا الجـــزء مـــن نظـــام المعلومـــات المحاســـبي وحـــدة تجمیـــع البیانـــات :.1

طریــــق التغذیــــة العكســــیة بالملاحظــــة عــــنأو، بالمشــــروع البیانــــات مــــن البیئــــة المحیطــــة

ـــحــداث والوقائجیل ؛ وتتمثــل هــذه البیانــات فــي الأوالتســ ع التــي یهــتم بهــا المحاســب ویــرى ـ

ـــركة وطبیعـــــة ـــــــانهـــــا مفیـــــدة ویجـــــب الحصـــــول علیهـــــا وتســـــجیلها ، ولطبی عة اهـــــداف الشــ

النظــام كبیر على نوع البیانات التي یتم تجمیعها وتسجیلها فيتأثیرالمخرجات المطلوبة 

.  

ق بأنشـــطة طة نظــام المعلومــات المحاســبي لبنـــك تجــاري تتعلــاســـفالبیانــات التــي تجمــع بو 

نــات المجمعــة تتعلــق ن البیاالتأمین فــإما بالنسبة لشركة الإیداعات والقروض والادخار ، أ

ن طبیعـــة ، وحســـاب الاحتیاطیـــات . كمـــا أودفـــع التعویضـــات، قســـاط بأنشـــطة جمـــع الأ

یـــة مثـــل المیزانیـــة فـــالقرارات غیـــر الروتین، نـــوع البیانـــات المجمعـــة المخرجـــات تـــؤثر علـــى 

تناســب و بیانــات غیــر الروتینیــة الإلــىأیضــاً ، تحتــاج ســمالیة وقــرارات الصــنع والشــراء الرأ

إلـــىطبیعـــة القـــرارات المتعلقـــة بهـــا . بینمـــا القـــرارات الروتینیـــة المتعلقـــة بالتشـــغیل تحتـــاج 

  بیانات روتینیة كذلك .  

  

قــد یــتم اســتخدامها ، طة نظــام المعلومــات اســالبیانات المجمعة بو شغیل البیانات :وحدة ت.2

همـمفیــدة لمتخــذ القــرار فــي لحظــة تجمیعهــا . ویظهــر ذلــك الســفي الحــال اذا مــا وجــد انهــا

فــي راراتـمتخذ القــإلىوقنوات المعلومات الموصلة ، الموصل بین وحدة تجمیع البیانات 

إلـــىـاجة حـــبلیـــة و لـــب الاحیـــان تكـــون هـــذه البیانـــات الأغا) . ولكـــن فـــي3-3شـــكل رقـــم (

وحــدة إلــىلاً أو مــن ثــم فانهــا ترســل تشــغیل واعــداد لتكــون معلومــات مفیــدة لمســتخدمیها ، و 

التخزین في نظام المعلومات المحاسبي .

  

  

  

  

  

قنوات معلومات داخلية

ةقنوات معلومات داخلي

تخزین واسترجاع 
  البیانات

م المعلومات نظ

ةالمحاسبی
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  أ

  

  

  

  

     

  

  

  

  

       

  

  

  

      

         

  

    

  

  )3- 3الشكل (

  وعملیة اتخاذ القرارالمحاسبیةمكونات نظم المعلومات

  

  ، دار   "نظم المعلومات المحاسبیة") ،2002(ي و سمیر محمد ،أو كمال الدهر المصدر :

  .54صالجامعة الجدیدة ، الاسكندریة ، مصر ،           

تخــتص هــذه الوحــدة بتخــزین البیانــات فــي حالــة عــدم وحدة تخــزین واســترجاع البیانــات :.3

لإدخــال بعــض العملیـــات أواظ علیهــا للاســتخدام فــي المســتقبل رة والحفــاســتخدامها مباشــ

متخذي القرارات .إلىرسالها علیها قبل إ
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وهي الوسیلة التــي یــتم بهــا نقــل وتوصــیل وحدة توصیل المعلومات (قنوات المعلومات) :.4

متخـــذي إلـــىحتـــى تصـــل ،خـــرى داخـــل النظـــامأإلـــىمـــن وحـــدة ، البیانـــات والمعلومـــات 

، (كالشاشـــات والطابعـــات وغیرهـــا) ألكترونیـــةات . وتكـــون قنـــوات المعلومـــات هـــذه القـــرار 

ل البیانــات وتســتخدم المــوارد المادیــة وغیــر أو تنــبحیث یمكن لأي وحــدة داخــل الشــبكة أن ت

المادیــة لبــاقي اعضــاء الشــبكة مــع احتفاظهــا بقــدراتها التشــغیلیة الخاصــة بهــا ، وشــبكات 

  )www.adrantage.msn.com(المعلومات تكون على نوعین : 

  (المحلیة) : الشبكات ذات النطاق المحدد* 

ـــبات داخــل كــ،وهــي الشــبكات التــي تغطــي مواقــع متقاربــة مكانیــاً        التي تــربط بــین الحاســ

  الشركة .

  الشبكات ذات النطاق المتسع :* 

كــالتي تــربط بــین الحاســــبات لفــروع ،تغطــي مواقــع متباعـــدة مكانیــاً وهــي الشــبكات التــي      

الــرئیسحاســوب الشــركة والحاســــوب بمركزهــاتــربط بــین أو، المصرف المختلفة داخــل الدولــة 

  في دولة اخرى .

  

سبق ذكره یمكن القول ان انضمام العدید من الشركات للعمل في ظل التجارة بناء على ما       

ســالیبها المســتخدمة یم مكوناتهــا وأیــعادة وتقإنظمتها للمعلومات المحاسبیة یتطلب من أةالألكترونی

ن تعتمد علیها الجهات التي یمكن أإلىومن ثم توصیلها ، في جمع البیانات وتخزینها ومعالجتها

  في اتخاذ القرارات المتعددة .

  

  ومات المحاسبیة .على مقومات نظم المعلةالألكترونیالتجارة تأثیر   4ـ1ـ3

ئیســة عتمــد نظــم المعلومــات المحاســبیة ـ فــي أي شــركة ـ علــى مجموعــة مــن المقومــات الر ت       

مـــن (المجموعـــة المســـتندیة ، المجموعـــة طتها وهـــي تشـــمل كـــلاً اســـالتـــي یـــتم العمـــل المحاســـبي بو 

مرتكــزات مقومــات الدفتریة ، دلیــل الحســابات ، مجموعــة التقــاریر والقــوائم المالیــة) ؛ وتشــكل هــذه ال

اً یانــات المتبعــة ، ونظــر مهمــا كانــت طریقــة تشــغیل الب، اساســیة لا یمكــن الاســتغناء عــن أي منهــا 

للبیانــات فــي حالــة العمــل فــي ظــل الألكترونــية علــى التشــغیل م المعلومــات المحاســبیلاعتمــاد نظــ

  : توضیحها كما یلي مات النظام، ویمكنعلى مقو مباشراً اً تأثیر ن هناك ، فإةالألكترونیالتجارة 

  

على المجموعة المستندیة :ةالألكترونیالتجارة تأثیر. لاً أو 
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للبیانــات یتطلــب ضــرورة تعــدیل شــكل وطبیعــة هــذه الألكترونــيلاعتمــاد علــى التشــغیل ن اإ       

إذ ان المســتندات ، ) usinesswire.comhttps://b(اســتخدام مجموعــة مســتندیة جدیــدة أو المســتندات 

المبــادئ المحاســـبیة هـــو مبــدأ الموضـــوعیة ، ویمكـــن هـــم أمــن أهمیتهـــا نتیجــة لتحقیقهـــا مبـــدتأخــذ أ

  )8، 2006(رمو ، یلي : ثر كماح الأأیضاً 

للشركة .الألكترونيحسب تصمیم الموقع بئهعلى طریقة تصمیم المستند واستیفا.1

بتقدیم طلب الأنترنتذ یقوم المشتري من خلال في المستند إعلى عملیة إدخال البیانات.2

قــد نــه فعلیــاً ، وهكــذا وبعــد التأكــد مــن جدیــة طلبــه بأالشــراء الــذي یتضــمن الكمیــة والســعر 

المستندات المعتمدة بموجب النظام المحاسبي .إلىدخل البیانات اللازمة أ

یة بطریقــة قــد تلغــي الحاجــة بتصــمیم مواقعهــا وأنظمتهــا المحاســبن بعض الشــركات تقــوم إ.3

كید من ادخال المشتري لطلب الشراء والت، اذ انه بمجرد إوجود المجموعة المستندیةإلى

وهكــذا انتفــت الحاجــة الفعلیــة ، مرحلــة التشــغیل إلــىفــان هــذه المعلومــات تنتقــل ، جدیتــه 

وهذا ما یعرف بطریقة الادخال الفوري .، لوجود المجموعة المستندیة 

ثــرت بــدورها اعتماد طرق حدیثة في الســداد أإلىدى أةالألكترونیالتجارة إلىول ن الدخإ.4

)9، 2006(رمو ، على المجموعة المستندیة :

  التقلیدیة :ةالألكترونینظمة دفع الفواتیر ـ أ

مصرف الكترونــي إلىلكترونیة امر أأو نظمة التسدیدفي هذه الانواع من أیرسل المشتري    

ســداد المبلــغ یقــوم المصــرف بــاجراء لیةممن سیتم السداد له ، وعندما تتم عیتضمن تفاصیل 

  خر .لدى مصرف آأوهنفسلدى المصرف كانت أسواء ، عملیة السداد للشركة البائعة 

  نظمة بطاقة الائتمان التقلیدیة :ـ أ

نظمــة رقــم بطاقــة الائتمــان الخاصــة بموقــع شــركةفــي هــذه الأنــواع مــن الأیرســل المشــتري    

) وهو Secure Serverحلقة الوصل بین الشركة البائعة والمشتري یطلق علیها عادة (يوه

ضــمن مجموعــة متصــلة مــع المصــرف الــذي یتخــذ اجــراءات الســداد وتكــون عــادة الاتصــالات 

  بین المشتري وهذه الشركة المشفرة والمحمیة .

  

  

  ة :منالأةالألكترونیـ نظام الصفقة 

یعمـــل بارتبـــاط مـــع إذ، الأنترنـــتعلـــى ةالألكترونیـــلـــى الـــدفعات یعتمـــد هـــذا النظـــام ع  

بطاقــة مثــل ، ى معلومــات كاملــة عــن العمیــل التي تحتــوي علــةالألكترونیوالمحفظة الأنترنت

الائتمـــان والشـــهادة الرقمیـــة ورقـــم جـــواز الســـفر وغیرهـــا ، كاثبـــات للتعریـــف بالشـــخص ، یقـــوم 

ه بواسطة تقــدیم الشــهادة الرقمیــة وبطاقــة الائتمــان نأمبعقد صفقة الكترونیة المشتري بعد ذلك
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ي للموافقــة ، إن میــزة ر البنــك المشــتإلــىالشركة البائعة التي تقوم بدورها بتقــدیمها إلىالمشفرة 

ن العملیــة عن إ، فضلا رقم بطاقة الائتمان لانها مشفرةن الشركة البائعة لا تعلمهذا النظام أ

  ثانیتین فقط .أوغرق ثانیة ، تستبكاملها مع موافقة المصرف 

  ـ نظام التسدید الافتراضي :

ساســاً التــي هــي أةالألكترونیــمعظــم نظــم الســداد الافتراضــیة تعتمــد علــى مفهــوم المحفظــة   

ویســتطیع المســتخدم ، برنــامج فــي الحاســوب یحــتفظ بمفــاتیح متعــددة مثــل الشــهادات الرقمیــة 

موجــودة فــي المحفظــة المالیــة وعنــدها یتحــول التــي تكــون ، طلب النقد من المؤسسات المالیة 

  النقد .إلى

  

على المجموعة الدفتریة :ةالألكترونیالتجارة تأثیر. ثانیاً 

عـــالم إلـــىبـــدخول الشـــركات اً تـــأثیر كثـــر مقومـــات نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة لا شـــك ان أ       

مجــرد ملفــات مخزنــة إلــىولــت المجموعــة الدفتریــة اذ ان هــذه المجموعــة قــد تحةالألكترونیــالتجــارة 

لا من ، وهذه الملفات لا یمكن الوصول إلیها والتعامل معها إالألكترونيعلى احد وسائط الخزن 

خـــلال البـــرامج التطبیقیـــة المختصـــة ، كمـــا اختلفـــت العملیـــات التشـــغیلیة التـــي تجـــري عـــادة علـــى 

ســـجل الأســـتاذ العـــام إلـــىل مـــثلا تســـجیل القیـــود فـــي دفتـــر الیومیـــة والترحیـــ، المجموعـــة الدفتریـــة 

بسهولة وبدقة هذه المهام جمیعاً یؤدي الحاسوب أصبح ذ واستخراج أرصدة الحسابات الشهریة ، إ

كــد مــن جدیــة الطلــب) انــه قــد ادخــل ، یعنــي (بعــد التأذ ان قیــام المشــتري بتقــدیم طلــب الشــراء ، إ

وهــذا یعنــي ان ، ةالألكترونیــالنظام المحاسبي للشركة التي تعمل فــي ظــل التجــارة إلىالمعلومات 

  )9، 2002) ، (نجار ، 9، 2006(رمو ، ها بشكل تلقائي . ؤ جمیع المعالجات المحاسبیة یتم اجرا

  

  على دلیل الحسابات :ةالألكترونیالتجارة تأثیر. ثالثاً 

دلیل عداد للللبیانات قد ساعد على تطویر طریقة الإإن الاعتماد على التشغیل الألكتروني       

م فرعیــة ة البیانات والحسابات المسجلة ـ إجمالیة كانــت أعن المحافظة على سریالمحاسبي فضلاً 

  )165، 1999(جمعة ، ـ وكذلك دقة التصنیف للحسابات . 

  على مجموعة التقاریر والقوائم المالیة :ةالألكترونیالتجارة تأثیر. رابعاً 

  : على التقاریر والقوائم المالیة ، وعلى النحو الآتيةنیالألكترو التجارة تأثیرح أیضاً یمكن     

عــد مــن خـــلال صـــبح یأةالألكترونیــعــداد القــوائم للشـــركات التــي دخلــت عـــالم التجــارة إن إ.1

المبادئ المحاسبیة المقبولة قبولا عاماً و هانفسضمن القواعد أیضاً الحاسوب بسهولة ودقة 

ییر المحاسبیة الدولیة .للنماذج المنصوص علیها بموجب المعاووفقاً 
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للجهــــات ذات العلاقــــة مــــثلا وتوصــــلترســــل هــــذه التقــــاریر والقــــوائم المالیــــة بشــــكل دوري .2

)10-9، 2006(رمو ، الاسواق المالیة .أوالجهات الضریبیة 

العــــام الأنترنــــتصــــبح بامكــــان مســــتخدم أصــــبحت عملیــــة الأفصــــاح أكثــــر فاعلیــــة إذا أ.3

وائم وتحلیلاتهــا حــین یشــاء مــن خــلال موقــع الشــركة علــى الاطلاع علــى هــذه التقــاریر والقــ

)1(، وظهــر مفهــوم محاســبي جدیــد یعــرف بالإفصــاح الألكترونــي) Webالشبكة العالمیــة (

،)27، 2007، نـــدا(المســتمر للمعلومــات المالیــة الســنویة والفتـــریةالألكترونــيالنشــر أو

من خــلال مجموعــة الأنترنتعلى شبكة المالیةلقوائم والتقاریرلي سباحالإفصاح المویتم

الحركـــي برنــامج العـــرض، Excelةالألكترونیـــل أو الجــدإســـتخدام:مــن الأســـالیب أهمهــا

ProgramPowerPoint،فــي الشــركاتتقــوم بعــض إذ، طریــق الفیــدیو عــنالعرض

لكـــي توضـــح بعـــض Video Clipsمقـــاطع الفیـــدیوبعـــضنـــة الأخیـــرة بإضـــافةو الأ

تــرى أن هــذا العــرض علــى فهــي، والمــالياحاتهــا فــي نشــاطها الاقتصــادي إنجازاتهــا ونج

الإنجــازات التــي تحققــت وبصــورة للمســتخدممواقعهــا علــى شــبكة المعلومــات یوضــح أكثــر 

(عبـد الوهـاب، الشــركة .المســتخدمین فــي ةــــثقمزیــد مــنتحقیــقي ـوهو ما یساهم فــ،مرئیة

2005،14(  

وشمولها لتقاریر فوریة من خلال الشبكة .. زیادة وتنوع نمط المخرجات .4

(جمعـة ة .ـوائم المالیة ونشر هــذه التقــاریر والقــوائم المالیـــــعداد القتقلص الوقت بین تاریخ إ.5

)59-57، 2007واخرون ، 

  

ســوف یــؤثر علــى ةالألكترونیــنستخلص مما ذكرناه سالفا ان العمــل فــي ظــل بیئــة التجــارة 

خــــذ بنظــــر المحاســــبیة ، الأمــــر الــــذي یتطلــــب ضــــرورة الألمعلومــــات المقومــــات الاساســــیة لــــنظم ا

  ات وانعكاساتها على عملیـة تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة .تأثیر الاعتبار هذه ال

  نيالمبحث الثا

  ةالألكترونیفي ظل التجارة المعلوماتأمنو الرقابة الداخلیة

  

                                                          

  للتوسع في الموضوع یمكن الرجوع إلى : )1(

www.insb.org/docs/internet/internetreporting.htm
www.alyaseer.org  
www.aicpa.org
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فـــي ظـــل بیئـــة التجـــارة لكترونیـــاً بیانـــات أال، وتبـــادلالألكترونـــين تعقـــد عملیـــات التشـــغیل إ       

التقلیدیــة ، وذلــك سالیب الرقابة الداخلیة إجراءات وأجعل من الصعب الاعتماد على ، ةالألكترونی

وتــداخل صــعوبة الفصــل بــین الواجبــات والمســؤلیات ، و دلــة مســتندیة ورقیــة ، بســبب عــدم وجــود أ

، ا ًـلیــأل البیانــات أو ســرعة تــدو ،طراف المشاركة وتكامل عملیات تشغیل البیانات بین الشركات والأ

مســار العملیــات ، بجانــب مشــكلة ســداد الــدیون الناشــئة عــن الشــراء ل البشــري فــيوالحد من التداخ

  )251، 2005(ابراهیم ، . الأنترنتوطریقة عرض المعلومات على ، الأنترنتوالبیع عبر 

مــن حیــث قدرتــه ةالألكترونیــراقــب فــي بیئــة التجــارة یواجــه الموتمثل الظواهر السابقة تحدیاَ        

  . الأنترنتدوات تقنیة المعلومات وخاصة على أعلى القیام بمهامه معتمداً 

كیــد الثقــة فــي نظــام المعلومــات الفــوري قیامــه بــأداء خدمــة تأأیضاً وهذا یتطلب من المراقب        

فضلاً ، Web Trustالأنترنتة على عملیالكید الثقة في موقع ، مع تأSys Trustلدى عملیة 

  . ةالألكترونینشطة عمال والأعن خدمة تصمیم وتطبیق برامج الأ

  

  .ةالألكترونیفي ظل التجارة الرقابة الداخلیة مفهوم3-2-1

یتكون من مجموعة عناصر ومقومات اِ◌ً نظامبوصفها الرقابة الداخلیة إلىیمكن النظر        

یمكن إذضمن الهدف العام للشركة التي یعمل فیها ، تسعى لتحقیق مجموعة من الأهداف

، ضمن نظم المعلومات المحاسبیة في أیة شركةاً فرعیاِ◌ً نظامبوصفها ف الرقابة الداخلیة یتصن

إذ وأحد عناصره الأربعة (المدخلات ، العملیات التشغیلیة ، المخرجات، التغذیة العكسیة) ، 

العكسیة الذي یقع على عاتقه القیام بالرقابة على العناصر تتمثل الرقابة الداخلیة بعنصر التغذیة

بهدف تقییمها وتوجیهها التوجیه ،الأخرى (المدخلات ، العملیات التشغیلیة ، المخرجات)

م المعلومات المحاسبیة تحقیقها خدمـة رمي نظلتي تتحقیق الأهداف اإلىوصولاً ، الصحیح 

  )79، 2006(السقا ، للشركة ككل .

نهـا : ) الرقابة الداخلیـة بأAICPAمریكي (قانونییـن الأفقد عرف مجمـع المحاسبین ال       

صول ، وضمان دقة البیانات ل والمقاییس المستخدمة لحمایة الأ"الخطة التنظیمیة والوسائ

داریة "یة وتشجیع الالتزام بالسیاسات الإالمحاسبیة ودرجة الاعتماد علیها ، ورفع الكفاءة التشغیل

  )333، 2002(عمر ، . 

تحــاد الــدولي للمحاســـبیناً ، مــن قبــل الانظامــبوصــفها وقد جاء في تعریف الرقابة الداخلیــة        

(IFAC)) لداخلیـــة یعنـــي ) مـــن حیـــث : إن نظـــام الرقابـــة ا400فـــي المعیـــار الـــدولي للتـــدقیق رقـــم

تتبناهــا إدارة الشــركة لمســاعدتها قــدر جــراءات ـ الضــوابط الداخلیــة ـ التــي"كافــة السیاســات والا

لتـــزام المتضـــمنة الالعمـــل المنظمـــة وكفـــاءة اهـــدفها فـــي ضـــمان إدارة إلـــىمكـــان ، فـــي الوصـــول الا
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ودقــة واكتمــال واكتشــاف هماواكتشــافومنــع الغــش والخطــأ ، بسیاســات الإدارة وحمایــة الموجــودات 

  )www.ifac.org(وقت المناسب"  . وتهیئة معلومات مالیة موثوقة في ال، الملفات المحاسبیة 

خرون والأفراد الآمور التي یتبناها مجلس الادارة نها : "الأت الرقابة الداخلیة بأوعرف       

، ه(حماد: تیةهداف) في المجالات الآكید معقول بشأن (تحقیق الأتأالمعینون بالشركة لتقدیم 

2006 ،57(  

  قابة العملیات (وذلك فیما یتعلق بالاستخدام الفعال والكفء لموارد الشركة) .ر .1

المتعلقة باعداد القوائم المالیة المنشورة والموثوقة) .رقابة التقاریر المالیة (.2

المتعلقة بمدى التزام الشركة بالقوانین واللوائح المطبقة) ."رقابة الالتزام (.3

: "مجموعة من بإنهاالرقابة الداخلیة فقد عرفخلیین الأمریكي أما معهد المدققین الدا       

تم فصلهم أوالعملیات والوظائف ، والأنشطة ، والنظم الفرعیة ، والأشخاص الذین اجتمعوا معاً 

من أجل ضمان تحقیق الأغراض والأهداف ، وقد ركز التقریر على دور وأثر نظم المعلومات 

  ) 13، 2005(دهمش وأبو زر ، قابیة الداخلیة" . المحوسبة على نظام الضوابط الر 

سواء في حالة التشغیل ، هداف الرقابة الداخلیة لم تتغیر ومن خلال ما تقدم نلاحظ ان أ       

ثر هو طبیعة ، ولكن ما یمكن أن یتأالألكترونيالتشغیل أوللبیانات في الشركات، الآلي

ملین في الرقابة الداخلیة عندما تستخدم الشركة السیاسات والاجراءات ومهارات الاشخاص العا

همها التجارة لة بوسائل تقنیات المعلومات ومن أالمتمثةالألكترونیمجموعة من الوسائل 

  .ةالألكترونی

  عني :یةالألكترونین مفهوم الرقابة الداخلیة في ظل بیئة التجارة وعلیه فإ       

مثلة هدافها المت، لتحقیق أقتصادي والاجتماعي للشركة فیها البعد الاراعىیخطة مناسبة        

والالتزام بالقواعد والقوانین) ، على القوائم المالیة والوثوق بهاالاعتماد (بكفاءة وفاعلیة العملیات ،و 

مدادها ، وتقدیم أصولها وإ والحفاظ على ، دون تفتیت المسؤولیات من زات و االتجمن والحد،

  .والجهات ذات العلاقةدارةمة الإالتقاریر لخد

  

  

  على خصائص الرقابة الداخلیة .ةالألكترونیالتجارة تأثیر3-2-2

(ابراهیم ، تتمثل في :ةالألكترونیلبیئة التجارة ةن خصائص الرقابة الداخلیة الملائمإ       

2005 ،226 -227(  

تاحة .الوفرة والإ.1

مكانیة .ة والإالمقدر .2
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التوظیف ..3

.الأجهزةحمایة البرامج و و البیانات وتحقیق الثقة ، أمنایة و الحمایة الشاملة : حم.4

لة (المحاسبة) .المساء.5

ن كلا المعلومات الحدیثة ، كلما اتضح أیتبین لنا كلما زاد اعتماد الشركات على تقنیة        

من المراقب الداخلي ومراقب نظم المعلومات لیسا منفصلین عن بعضهم البعض ، والیوم فكل 

راقبین الداخلیین ومراقبي نظم المعلومات لدیهم الخبرات والكفاءات التي تمكنهم من من الم

ن في ام تقنیة المعلومات على المراقبیقس،إذ تعتمد أةالألكترونیالمساهمة في تنمیة ونجاح التجارة 

  وتقییم الرقابة الحالیة . ، اقتراح الرقابة المحتملة 

  

  كونات الرقابة الداخلیة .على مةالألكترونیالتجارة تأثیر3-2-3

تم ،إطار لهاعلى شكل ة متداخلة مع بعضهارقابة الداخلیة خمسة مكونات رئیسلل       

ي تم بناؤها اعتمادا على والتAICPAمن قبل اوقد تم تبنیهCoSoوفق مفهوم على وضعها 

 & Hopkins(: اسلوب الادارة في تیسیر العملیات وتكامل عملیات الادارة وهذه المكونات هي 

Delaney ،2001 ،121(  

  البیئة الرقابیة ..1

بیئة المخاطر ..2

نشطة الرقابیة .الأ.3

المعلومات والاتصالات ..4

التوجیه والمتابعة ..5

كمــا موضــح فــي ، خــرى القاعــدة للمكونــات الأأو، تعــد المظلــة ن البیئــة الرقابیــة بــأعلمــاً 

خــرى لا تــؤدي ، فــإن نتــائج المكونــات الألــة) ، ففي ظل عــدم وجــود بیئــة رقابیــة فاع4-3الشكل (

  )67، 2004(الرمحي ، وذات جودة ممتازة . ، وابط رقابیة فاعلة ضإلى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةیبیئة الرقابال

  

  التوجیه

والمتابعة

المعلومات 

  والتوصیل

نشطة الأ 

ةیالرقاب

  بیئة

المخاطر
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  )4- 3الشكل (

  الرقابة الداخلیةمكونات 

  ة ـمراجع") ، 2005، (امین السید احمد لطفى: إلىالباحثة استنادا من  بتصرف المصدر : 

  .5-13،ص یدة ، الاسكندریة ، مصر، دار الجامعة الجد"ظـم المعلوماتنوتدقیق          

  

  . البیئة الرقابیة :لاً أو 

، إذ انهــا هــم مكــون مــن مكونــات الرقابــة الداخلیــة ق ذكــره فــان البیئــة الرقابیــة تعــد أكمــا ســب       

ت التـــي وهـــي تتضـــمن السیاســـات والاجـــراءا، ة والمظلـــة للمكونـــات الاخـــرى تعتبـــر القاعـــدة الرئیســـ

(الرمحـي بالنســبة للشــركة . اهمیتهــ، وأومجلس الادارة حــول الرقابــة ، تعكس توجهات الادارة العلیا 

 ،2004 ،68(  

الرقابــة الداخلیــة وموقــف الادارة تجــاه ن عــن المســئولیفــراد ف الأقــتتحــدد البیئــة الرقابیــة بمواو        

ییــدها القــوي كــذا فعلــى الإدارة أن تظهــر تأفاعلیــة الرقابــة ، وههــام علــى تــأثیریكــون لــه ، الرقابــة 

  )9، 2007، (حمادللرقابة الداخلیة . 

ین وســلوكهم ، ، وتــؤثر علــى وعــي المــوظفثر بثقافــة الشــركة وتاریخهــا إن البیئــة الرقابیــة تتــأ      

  )230، 2004(عبداالله ، یة :العناصر الرئیسة الآتوتشمل 

  النزاهة والقیم الاخلاقیة ..1

الكفاءة .الالتزام ب.2

مجلس الادارة / لجنة التدقیق ..3

فلسفة الادارة والنمط التشغیلي ..4

الهیكل التنظیمي ..5

تحدید المسؤولیات وتفویض الصلاحیات ..6

السیاسات المتعلقة بالموارد البشریة وتطبیقها ..7

  

  . بیئة المخاطر :ثانیاً 
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تواجــه مخــاطر ،عملهــاطبیعــة أو هیكلهــا لنظــر عــن حجمهــا أون كافــة الشــركات بغــض اإ       

  هدافها . أو الخارج اثناء قیامها بتحقیق أعدیدة سواء من الداخل 

  )8، 2004(عبد العزیز ، تي : الآةالألكترونیوتتضمن مخاطر الاعمال في التجارة         

إلــىویعني إمكانیة أن تؤدي الاســتراتیجیة الموجهــة لخلــق میــزة التنــافس خطر المنافسة :.1

التهدیــد الــذي یمكــن أن یتحقــق أیضــاً ة غیــر متوقعــة ، كمــا یشــمل خطــر المنافســة نتــائج ســلبی

  من دخول منافسین جدد.

كاســتراتیجیة ةالألكترونیــالتجــارة إلــىالتحــول ، مــا شــركةأي إذا قــررت خطــر التحــول :.2

جدیــدة للنمـــو والتطــور ، فمـــا هــي عواقـــب ذلــك علـــى العملیــات الحالیـــة؟ وعلــى العمـــلاء ذوي 

  وكذلك على قنوات التوزیع التقلیدیة؟.، والعملاء الدائمین ، یلة الأجل العقود طو 

ویكمــن فــي صــعوبة إدارة العلاقــات مــع العمــلاء مــن خــلال القیــام خطــر إقنــاع العمــلاء :.3

ة للأســالیب التقلیدیــة فــي شــركاســتخدام العنــد . ةالألكترونیــبالأعمــال عبــر خطــوط الشــبكات 

أمــراً صــعباً وغیــر ةالألكترونیــعــالم التجــارة إلــىد الــدخول إدارة علاقاتهــا مــع العمــلاء قــد تجــ

  فعال.

الفعلیة الأخرى العاملة فــي ضــوء شــروط التســلیم شركاتویشمل الخطر شریك الأعمال :.4

فضــلاً عــن، ةالألكترونیــالتجــارة إلــىوكــذلك تحــول اســتراتیجیة الأعمــال ، فــي وقــت محــدد 

ــاد علـــى المصـــادر الخارجیـــة فـــي التشـــغیل إلـــىیمكـــن أن تقـــود شـــراكة الأعمـــال إذ، الاعتمـ

علـــى تنفیـــذ أحــد المصـــادر الخارجیـــة لعمــل آخـــر ، ممـــا یمكـــن أن ، اعتمــاد إنجـــاز عمـــل مــا 

ة.شركیشكل تهدیداً على سیر العمل في ال

وأخطــار اســتخدام ، كما أن هناك فئات أخرى من الأخطــار مثــل أخطــار التمویــل والتوزیــع        

ة وأخطــار اللــوائح والتشــریعات القانونیــة والظــروف السیاســیة.  ولكــن أخطــار وأخطــار الشــهر قنیةالت

التي تظهر مباشــرة مــن ، هي الأكثر شیوعاً ، والتحول وإقناع العمیل وشریك الأعمال ، المنافسة 

  .ةالألكترونیخلال تطویر وتفعیل استراتیجیة التجارة 

  

  

  نشطة الرقابیة :. الأ ثالثاً 

توجهات الادارة فعــلا ، كمــا انهــا تنفیذالاجراءات التي تساعد على ضمان هي السیاسات و        

هـــداف ، وذلـــك لتحقیـــق أتســـاعد علـــى ضـــمان اتخـــاذ الاجـــراءات اللازمـــة عنـــد مواجهـــة المخـــاطر 

  الشركة .
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نظـــم الاخطـــاء فـــي بیانـــات المحاســـبة تقـــوينشـــطة الرقابیـــة المصـــممة لمنـــع واكتشـــافوالأ       

  )68، 2006(حماده ، وتسهم في عمل قوائم مالیة موثوق بها . المعلومات المحاسبیة 

  

  . المعلومات والاتصالات :رابعاً 

وفـــي ، وفر معلومـــات واتصــالات ملائمــة الرقابــة الداخلیـــة فعالــة ، یجــب أن تــكــون تحتــى        

قــاریر نظام معلومات یوفر البیانات والت، وتواجد حدد متطلبات المعلومات تالوقت المناسب ، كما 

  )12، 2007، البرغوثيو جمعة(اللازمة .

علومات ، فانــه ینبغــي علــى الشــركة أن تأخــذ فــي الحســبان وفي تقییم مدى ملائمة نظام الم       

  )100، 2005(ابو موسى ، یة : الأمور الآت

للازمــة عــن أداء یــد الادارة بالتقــاریر او وتز ، حصــول علــى معلومــات (داخلیــة وخارجیــة) ال

هداف الموضوعة .ة ومدى تحقیقها للأالشرك

 ِینهم وفي توقیت مناسب ، وذلك لتمكتوفیر معلومات للاشخاص المناسبین بتفصیل كاف

ولیاتهم بكفاءة وفعالیة .من الاضطلاع بمسؤ 

) حسب الحاجة) .بتعدیل نظم المعلومات

ة .والالتزام بالموارد المناسب،دعم الادارة لوضع نظام المعلومات الضروریة

  

  . التوجیه والمتابعة :خامساً 

داء الرقابــة التقــدیر الفتــري لجــودة أأو، نشــطة التوجیــه والمراقبــة بالتقــدیر المســتمر تتعلــق أ       

وتحدیــد الداخلیــة ، تقــوم بــه الادارة لتحدیــد مــدى تنفیــذ الرقابــة فــي ضــوء التصــمیم الموضــوع لهــا ، 

المعلومـــات إلـــىظـــروف المحیطـــة . ویـــتم التوصـــل م مـــع التغیـــر فـــي الامكانیـــة تعـــدیلها بمـــا یـــتلاء

تقــاریر و : دراســة الرقابــة الداخلیــة الحالیــة ، هــي المتعلقــة بالتقــدیر والتعــدیل مــن مصــادر متنوعــة 

ى أو التغذیــة المرتــدة مــن العــاملین ، وشــكو مثــل الهیئــات التنظیمیــة البنكیــة ، ، الهیئــات التنظیمیــة 

  )5-27، 2005(لطفى ، وغیرها . رقام في الفواتیر العملاء الخاصة بالأ

  

ــــى الــــرغم مــــن ان أ        غلــــب مكونــــات الرقابــــة الداخلیــــة مازالــــت ملائمــــة فــــي بیئــــة التجــــارة عل

اضــافتها لهــذا تلا ان هناك العدید من مكونات الرقابة الداخلیــة الجدیــدة ، التــي تمــإ،ةالألكترونی

  ي : ، وسنقوم بمناقشتها في الجزء الآتالهیكل

  

  :ةالألكترونیمان نقل المستندات . حمایة وألاً أو 
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على ضرورة تحقق النزاهه والاكتمال ، والثقة ، والخصوصیة ، منتؤكد رقابة الحمایة والأ       

منجل تجنب تهدیدات الحمایة والأانكار معلومات العملیات ، ذلك لأوالتوثیق ، والتصدیق وعدم

  .)3(الخداعأوالانكار ، أو، التعدیلأو، )2(التنصتأو، )1(كالتشمم

رقابـــة الحمایـــة المســـتخدمة . وهنـــاك ثلاثـــة ) بعـــض اســـالیب 2-3رقـــم (جـــدولویلخـــص ال       

  )45، 2001(السرحان و المشهداني ، :منهامة عند تقییم رقابة الحمایة والأاعتبارات 

ســر ، والجــدران مثــل : كلمــات المــنخدام واختبــار تقنیــات حدیثــة لرقابــة الحمایــة والأاســت.1

  الناریة ، وتشفیر البیانات والتوقیع الرقمي .

 SSLعلى سبیل المثــال (ةالألكترونیالعملیات أمنحمایة و )4(اتباع وتطبیق بروتوكلات.2

Protocols(.

ـــــل لتاكیـــــد حمایـــــة و .3 وســـــلامة التبـــــادل ةالألكترونیـــــالعملیـــــات أمـــــناختیـــــار شـــــهادة التخوی

للمستندات .الألكتروني

ات لتقــدیر مــا سهیلات یجــب ان تشــتمل علــى خوارزمیــكول رقابة الاتصالات والتان بروتو 

ام لا واذا ى الرســائل خــلال عملیــة النقــــلالمفقودة قد غیــرت محتــو أواذا كانت الاشارات المزعجة 

-Mccroham ،2003 ،133(اســترجاعها . أوحــدث ذلــك ، یــتم آلیــا طلــب اعــادة ارســال الرســالة 

145(  

  )2- 3الجدول (

  ةالألكترونیطرق حمایة العملیات 

  

مستلزمات الحمایة 

  منوالأ

  منتهدیدات الحمایة والأ

                                                          

جوالها في جزء من الشبكة .التشمم : یقصد به استخدام برمجیات تشمم تلتقط كلمات السر خلال ت)1(
التقـــاط الموجـــات الصـــوتیة مـــن اجهـــزة أوالتنصـــت : ویقصـــد بـــه التقـــاط موجـــات شاشـــات الحاســـب الضـــوئیة )2(

الاتصال .
الخــداع : یقصــد بــه قیــام المهــاجم بتزویــر العنــوان المرفــق مــع حزمــة البیانــات المرســلة بحیــث یظهــر علــى انــه )3(

، ویتم السماح للحزمة بالمرور باعتبارها خدمة مشروعة .عنوان صحیح مرسل من داخل الشبكة
بروتوكـول لكیفیة تنفیذ شي ما، و فنیاً : (البروتوكول) مجموعة من القواعد التي تقدم توصیفاً SSLبروتوكولٍ ◌ٍ )4(

)SSLن عبــر ات والمعلومــات المشــفرة بــین جهــازی) عبــارة عــن برنــامج بــه بروتوكــول تشــفیر متخصــص لنقــل البیانــ

منــة ، وقـد ســمیت بالآ، بحیـث لا یمكــن لشــخص قراءتهـا بخــلاف المرسـل والمســتقبل، ة آمنــبطریقـة الأنترنــتكة شـب

.الأنترنتبروتوكول و رسال على شكل طبقة وسیطة تربط بین بروتوكول الأن هذا البرنامج یعمل لأ
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التحریف والتلاعب غیر الشرعي ، البیانات المفقودة ، الاستبعاد و  النزاهه والكمال 

  الازالة ، الاستبدال والاحلال ، الترمیز .

  العملیة الخادعة .  والتوثیق التصدیق

  ر العملیة والمعلومات الخاصة بها .نكاإ  عدم الانكار 

  التحریف والتلاعب غیر الشرعي ، التشمم ، التنصت .  الثقة 

  مصرح به ، سوء استخدام البیانات .غیر الالدخول   رقابة الدخول

تطـــور اســـالیب الرقابـــة الداخلیـــة فـــي مجـــال ) ، "2005حســـین ابـــراهیم ، (: ماجـــدةالمصـــدر 

، السنة التاسعة ، كلیة التجارة 2الفكر المحاسبي ، العدد " ، مجلةةالألكترونیالتجارة 

  .218، جامعة عین شمس ، مصر ، ص 

  

  . الرقابة لحفظ وصیانة مسارات التدقیق :ثانیاً 

شـــكلإلـــىالمســـتندات الورقیـــة المادیـــة دلـــة العملیـــات مـــن شـــكلتتغیـــر مســـارات التـــدقیق وأ       

ن تركز على الفصل بین الواجبات والســلطات ، داخلیة یجب أ، فان الرقابة الةالألكترونیالبیانات 

بط تمــام الضــإأونكــار المؤیــدة لعــدم إةالألكترونیــدلــة فظ الأزمة لتسجیل وحلاوتطویر التطبیقات ال

  ) Harkness & Green ،2004 ،28-36(والفحص في المستقبل .

شـــمل فحـــص وتقیـــیم ســـجلات اداء ت، ابـــة الفعالـــة وحفـــظ مســـارات العملیـــة ن اجـــراءات الرقإ       

ســـواء التـــي تـــم تشـــغیلها ام تلـــك التـــي فشـــلت ، العملیـــة فـــي شـــكل ملائـــم لتســـجیل كافـــة العملیـــات 

تعریف كل من البائع والمشتري ، وتحدید التسلسل الزمني لعملیة التشغیل ، ومن خــلال اســتخدام ب

لــى ان جمیــع العملیــات قــد تــم عداء ســتوفر دلــیلاً ، فــإن ملفــات ســجل الأةالألكترونیــطوابع الوقــت 

  )58، 2004المطیري ، (. اسبیة الصحیحةتسجیلها في الفترة المح

  

  :الألكتروني. رقابة حمایة التوقیع ثالثاً 

ماهیـــة التوقیـــع إلـــىلابـــد مـــن التعـــرف الألكترونـــيرقابـــة حمایـــة التوقیـــع إلـــىقبـــل التطـــرق        

أورمــز أونــه : ( "صــوت بأالألكترونــيیعرف التوقیــع شكالها وتطبیقاتها ، ، وماهي أالألكتروني

مســــح عیــــون أوالأنترنــــتشــــمل صــــوت المســــتخدم المســــجل والمرســــل عبــــر اجــــراء" یمكــــن أن ی

مســح خطــوط توقیــع خطــي أورقــم ســري خــاص أو، بصــمة اصــابع ترســل الكترونیــاً أوالمستخدم 

ل اسم المستخدم وكلمة المــرور دخاعن طریق إالألكترونيوحتى ببساطة رسالة ترسل عبر البرید 

 . ()www.lathropgage.com(  



www.manaraa.com

87

: ( توقیــع یتكــون مــن مجموعــة مــن نــه بأالألكترونــيوقــد عــرف المشــرع الفرنســي التوقیــع        

اء التوقیــع فضــأالطــرف الآخــر ، و إلــىیرتبط بالمعلومات التي یرغب المرسل في ارسالها ، رقام الأ

المرســلة ) ةالألكترونیــدل على ارتباط صــاحبه واعترافــه بمــا ورد فــي الوثیقــة المعطیات تعلى هذه

  )110، 2003باصیري ، (الأ.

قصیرة من البیانات التي تحمل علاقة ریاضــیة بینما عرفه آخرون بأنه عبارة عن : (وحدة       

  )216، 2005بو هیبة ، (أمع البیانات الموجودة في محتوى الوثیقة) . 

  

  :الألكترونيشكال التوقیع أ٭

شــــكال متعــــددة فــــي التعــــاملات ، وأصـــبحت لــــه أكبیــــراً نتشــــاراً إالألكترونــــيانتشـــر التوقیــــع        

  التجاریة على وجه الخصوص ومن بینها :

  

الكودي :أوالتوقیع الرقمي .1

   وغیــر البنكیــة . ففــي التعــاملات یســتخدم التوقیــع الرقمــي فــي كثیــر مــن التعــاملات البنكیــة

یمكــن العمیـــل مــن القیـــام بكافـــة ، البنكیــة تجـــد البطاقــات البنكیـــة تحتــوي علـــى رقــم ســـري 

الجهــاز إلــىعنــدما یــدخل البطاقــة ، الآلــيالعملیــات البنكیــة مــن خــلال جهــاز الصــراف 

ن و الــذي یتعـــرف علیهـــا . ثـــم یطلـــب منـــه الجهــاز ادخـــال الـــرقم الســـري الخـــاص بـــه والمكـــ

إلــىن حامل هذه البطاقة هو الشخص المخول للــدخول یتأكد أرقام ، لمن أربعة أـادة)ع(

(فلـیح . یرید مــن عملیــات ســحب وایــداع وغیــرهیسمح له القیام بما من ثمالحساب البنكي و 

، التــي تــتم ةالألكترونیتمثل في المراسلات ، أما التعاملات غیر البنكیة ت) 18، 2004، 

لكترونیــاً ت والتجــار إذ تــتم المراســلات بیــنهم أبــین الشــركاأوین ، والمصــدر بــین المــوردین 

لـــورق ویـــتم عقـــد صـــفقات مـــن خـــلال هـــذه الرســـائل المتبادلـــة عـــن طریـــق ودون اســـتخدام ا

  )186، 2007(مصطفى واسماعیل ، . الألكترونيالحاسب 

  

التوقیع البیومتري :.2

فیزیائیة والطبیعیة والسلوكیة للانســان ، یقوم هذا النظام على اعتماد الصفات والخواص ال

خر ، ومن هذه الخواص (البصمة فترض والطبیعي ان تختلف من شخص لآالتي من الم

الشـــفاه ، أوالشخصـــیة ، بصـــمات قزحیـــة العـــین ، خـــواص الیـــد البشـــریة ، نبـــرة الصـــوت 

،) 221، 2007(حسن ، ك من الصفات الجسدیة والسلوكیة)ودرجة ضغط الدم ، وغیر ذل

التشــفیر ، ویعــاد فــك ةوذلــك بطریقــالآلــيهذه الخــواص علــى جهــاز الحاســب ویتم تخزین 
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هذا التشفیر للتحقق من صحة التوقیع ، وذلك بمطابقة صفات وسمات العمیــل المســتخدم 

  .الآليللتوقیع مع الصفات التي تم تخزینها على جهاز الحاسب 

  

:الألكترونيالتوقیع بالقلم .3

لات جــادة مــن قبــل العلمــاء لابتكــار أو فــق محــالتقنیــات ظهــرت فــي الأســتمرار تطــور مــع ا

ضـــاهي التوقیـــع التقلیـــدي علـــى الـــورق . وطریقـــة ق تلبـــي متطلبـــات القـــانون للتوقیـــع تطـــر 

شاشــة الحاســب ، یمكنــه الكتابــة علــى التوقیــع تتمثــل فــي اســتخدام قلــم الكترونــي حســاس 

عملیــة ، ویقــوم هــذا البرنــامجالمحــرك لكــلأوعــن طریــق برنــامج هــو المســیطر ، الآلــي

  )35، 2003(الغریب ، ن في هذا النوع من التوقیع هما : بوظیفتین ممیزتی

  * خدمة التقاط التوقیع .

  التحقق من صحة التوقیع .* خدمة

  

  :الألكترونيتطبیقات التوقیع ٭

تــدخل مــادي مــن دون أي مــن ةالألكترونیــلا ســبیل لاتمــام المعــاملات التــي تــتم عبــر التجــارة      

برز تطبیقاتها في هذا المجال ، ومن أالألكترونيالاطراف المتعاملة ، الا بالاعتماد على التوقیع 

  )groupinfo.com-www.csc، ()239-235، 2005(الغریب ، ما یلي : 

  .الآليالشیكات الصادرة عن الحاسب .1

.الآليبطاقات الصرف .2

.الألكترونيالنقود .3

.بطاقة الائتمان .4

التعاقد عن بعد ..5

إذ ،على صــلاحیة العملیــةدلیلاً تظهر أهمیته الألكترونيبعد هذه الجولة في واقع التوقیع        

مــن مــن الحمایــة عنــد مقارنتــه بغیــره یتطلــب مســتوى عالیــاً الألكترونــيالمفتاح الخــاص للتوقیــع إن

  الاصول .

مــن الموافقــة العامــة وعملیــة التوثیــق اً ءرقابة على المفتــاح الخــاص یجــب ان تمثــل جــز ن الإ       

فــتح الظــرف أو، المفتــاح الخــاص یســتخدم للتوقیــع الرقمــي علــى المســتند لأنوالتصــدیق ، وذلــك 

علــى مبــدأ الفصــل بــین الواجبــات ، فــإن الرقمي عند الموافقة والتصدیق على عملیة مــا . واســتناداً 

  تنفیذ عملیات الشركة .أوعن التسجیل ن یكون المفتاح مستقلاً حمایة المفتاح الخاص تتطلب أ

  

  . الرقابة على برامج التطبیقات والبرامج الجاهزة :رابعاً 
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للشركات التي تصادفها وتواجهها هي زیادة نسبة العــرض منهم تهدیدات الحمایة والأإن أ       

ة یمكــن ان تبنــى هــذه المشــكل. ولرقابــة الأنترنــتوالنشر ، ووفرة كافة تطبیقات العملیة على شبكة 

طــرف لتجنــب التنفیــذ إلــى، وغیرهــا مــن اســالیب الطــرف )1(الناريابیة كالجدارسالیب رقت أالشركا

(ابـو موسـى ، تدمیر برامج التطبیقات والبرامج الجــاهزة .أوالتحریف ، أوالتغیر أوغیر الملائم ، 

2002 ،69(  

ن یشــتمل علــى بالشــركة یجــب أالعملیــات ساسیة في نظام تشــغیلان الاجراءات الرقابیة الأ       

قاعــدة إلــىرقابــة ادارة الشــبكة ، ورقابــة الــدخول و ، الأجهــزةكل مــن الرقابــة علــى البــرامج الجــاهزة و 

مــن الامــور الحاســمة . ة واكتشــاف وضــبط الفیروســات تعــدن تطبیقــات الجــدران الناریــالبیانــات ، إ

المنشــورة أوبیــق والبــرامج الجــاهزة الموزعــة ضــرورة اجــراء اختبــارات علــى كــل التطفضــلاً عــنهذا 

  )18، 2007، زرقون ونقاز(على موقع الشبكة .

  

  :الأنترنتالرقابة على موفري خدمة .خامساً 

، الأنترنــتان اجراءات الرقابة المطبقة بواســطة مــوفري الطــرف الثالــث مثــل مــوفري خدمــة       

عتمـــاد علـــى مـــدى الاعملیـــة ونزاهتهـــا واكتمالهــا . و كیـــد علـــى كفایـــة وصــلاحیة وســـلامة الأتــوفر الت

ا فــي الحســبان :مخــذهالطــرف الثالــث ، فــان هنــاك اعتبــارین هــامین یجــب أیوفرهــا الخــدمات التــي

  )188، 2007(مصطفى و اسماعیل ، 

  

یؤكــد فیــة ، فــي الحصــول علــى تقریــر مــن متخصــص الطــرف الثالــث المراقــبقــد یرغــب.1

. الأنترنتخدمة بكات في نظام موفريفایة رقابة الشمدى صلاحیة وك

طة اســأن یهــتم بالاعتبــارات الخاصــة باســتمرار تــوفیر الخــدمات بو المراقــب یجــب علــى.2

تیادیــة، عفــي حالــة حــدوث الكــوارث والازمــات والمواقــف غیــر الإالأنترنــتمــوفري خدمــة 

. الأنترنتطة موفرى خدمة اسوذلك مع ضمان توفیر الثقة بو 

  

  رقابة الوقائیة المبكرة :. نقاط السادساً 

                                                          

نشــاء الشــبكات الافتراضــیة اردة وإ لشــبكة لتقنیــة البیانــات الــو النــاري : برمجیــات حدیثــة تقــع علــى طــرف االجــدار )1(

  الخاصة ، ورقابة محتوى البیانات للوقایة من الفیروسات ، وادارة نوعیة الخدمة .
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ــــدي یجــــب مـــن الرقابــــة والضــــبط والن كــــلاً ، فــــإةالألكترونیـــفـــي بیئــــة التجــــارة         فحـــص التقلی

إذ ســیتم اســتبدال ، )1(ور ادارة الجــودة الشــاملةتشغیل العملیات ، وهــذا یشــابه تطــحصرها في نظم 

بهــدف ،میم العملیــات والمنتجــات للفحص والاختیار واعادة التشغیل باعادة تصــكید الجودة وفقاً تأ

  )68، 2007(حسن ، ازالة واستبعاد مصادر الخلل .

وجــود نقــاط رقابیــة مبكــرة عــن ذي قبــل . ولنجــاح إلــىســتؤدي ةالألكترونیــن التجــارة بــل إ       

ن توضـــع موضـــع الاهتمـــام ، فـــان الرقابـــة الوقائیـــة یجـــب أةالألكترونیـــالشـــركات فـــي بیئـــة التجـــارة 

  )2006،7(التمیمي ، .ةالألكترونیویر تطبیقات التجارة لتط،ة التحلیل والتصمیم خلال مرحل

  

المعلومات في ظل التجارة  أمنأهمیة الرقابة الداخلیة و دورها في تحقیق 3-2-4

.ةالألكترونی

المعلومات بالنسبة للشركات ، إلا أن معظم الشركات أمنعلى الرغم من حداثة موضوع        

وصلت ،بیاناتها . وقد تم استثمار مبالغ ضخمةمنهمیة قصوى لأصبحت تولي أحول العالم أ

لضمان سلامة ،المعلومات والاتصالاتأمنفي مجال تقنیات ،ملیارات الدولاراتإلى

ة من المتخصصین والمبرمجین كبیر أعدادالتعاملات على الشبكة ، الامر الذي استلزم استخدام 

راق ، فقد انتشرت ظاهرة الاختةالألكترونیالاعتماد على التجارة في هذا المجال . ومع تزاید

التباهي واثبات الذات والدعابة منبوصفها نوعاً ت هذه الظاهرة للشبكة بطرق متعددة . وقد بدأ

إلىخذت هذه الظاهرة اتجاهات مختلفة ، حیث ادت . ولكن أ)469، 2005(الصمادي ، حیاناً أ

تدمیر انظمة أوحیان ، مثل الحصول على معلومات تجاریة هامة نتائج خطیرة في بعض الأ

  . أیضاً المعلومات في بعض الشركات 

المعلومات،منهمیة الكبرى لأاظهرت النتائج الأ)UBS-Warburgجرتها شركة (في دراسة أ

ن حجم الانفاق العالمي أإلىت الدراسة اشار إذمن خلال حجم الاستثمارات في هذا المجال ،

ان ، ویتوقع ات دولارملیار 6إلىلیصل 2001% عام 28قد ارتفع بنسبة ،المعلوماتأمنلى ع

وفي دراسة أخرى ،) http://www.etesal.com(2007عام اتملیار 17ما یناهزإلىیقفز الرقم 

الألكترونيي عند الدفع أمنیهم قلق لد، % من مستخدمي الشبكة 96ان تبینجراها الحسیني أ

  )35، 1999الحسیني ، (من خلال الشبكة . 

                                                          

ــة الأترتكـــز ، ادارة الجـــودة الشـــاملة : فلســـفة اداریـــة عصـــریة )1( ساســـیة والجهـــود علـــى عـــدد مـــن المفـــاهیم الاداریـ

داء والتحسـین المسـتمر لمنتجـات الشـركة الارتقـاء بمسـتوى الأین المهارات الفنیة المتخصصة من أجـل الابتكاریة وب

  )116، 2000(الخطیب ، . 
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المعلومــات ، وربمــا مــن أمــنموضــوع دور فــي الاذهــان تســاؤلات كثیــرة حــول فــي الواقــع ، تــ       

تلــك عــنة ـبالاجابــلاحقــا ســنقوم و ، نظــم الرقابــة علیهــاو هــا ، ومبادؤ همیتها ، وأ: ماهیتها ، برزهاأ

  لات . التساؤ 

  

  المعلومات :أمناهیةـ م

الضــرر . ان أوالكشــف عنهــا أوصــول ذات القیمــة مــن الخســارة بحمایــة الأمــنیــرتبط الأ       

الكوارث الطبیعیة بواسطة وسائل حمایة أوتامین الاصول ذات القیمة ضد التهدیدات ، والتخریب 

اً صــــبح مفهومــــء أتــــامین هــــو شــــيســــیاج حمایــــة خــــارجي والأو، مادیــــة مثــــل اســــتخدام (الاقفــــال) 

الــرغم مــن ذلــك علــى و ،)40، 2005(لطفــي ، مــن جانــب معظــم الشــركات اً علیــه ومطبقــاً ومتعارفــ

مثــل اســتخدام بیانــات ، بحیــث یتضــمن وســائل حمایــة منطقیــة وفنیــة ، مــنیجــب توســیع نطــاق الأ

اني معظــم الشــركات وغیرهــا مــن الوســائل التــي تعــجــدران النــار و كلمــة الســر ، و تخدم ، هویــة المســ

وسائل حمایة مادیة ، ویتعین على الشــركات التــي عانــت بوصفها قصورا في ادراك اهمیتها تقریباً 

یــة .منجــراءات الأ، أن تباشر عملیــة إعــادة تقیــیم لفعالیــة السیاســات والإي " أمنمن تجربة " خرق 

  )92، 2004دبیان ونورالدین ، (

الأجهـــزةأوعبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الأدوات التقنیـــة ه : نـــالمعلومـــات بأأمـــنوقـــد عـــرف         

یســتطیع قراءتــه ســوى والتي تقوم بكتابة المعلومــات بترمیــز معــین لاً◌،كلیهما معاأوةالألكترونی

بتشــفیر محتــوى الألكترونيعلى ذلك قیام بعض مواقع البرید مثالاً و ،البرنامجأونفسه ،الجهاز

ویعتمــد هــذا العلــم بشــكل أساســي علــى ، المتلقــيلــدنلرســالة إلا مــن تــتم قــراءة االرســائل حتــى لا

ن فــك الترمیــز كــیم،فلكــل عملیــة ترمیــز ســري (تشــفیر) معادلــة، الریاضــیات والمنطــق الریاضــي

ـــــــــة ـــــــــذه المعادلـ ــــــام،بحــــــــــل هـ ـــز شــــــــــدید الإحكــــ ـــــــ ــــــــان الترمی ــــــا كلمــــــــــا كــ ــــا صــــــــــعب حلهــــ .وكلمــــــ

)ww.mosgcc.com/http://w(  

(هــاكرز)المعلومــات یــتم فقــط بحمایتهــا مــن المختــرقینأمــنیعتقــد الكثیــر أن تحقیــق و 

إنإذ، عتقــــاد یشــــتمل علــــى جــــزء مــــن المفهــــوم ولــــیس المفهــــوم كــــاملاً الااهــــذ، والفیروســــات

  )w.reef.comww(:ثلاثة عناصر هيالمعلومات یشتمل علىأمنمفهوم 

لهم ات لا یطلع علیها إلا الأشخاص المصرحبیانوتعني التأكد من أن ال:سریة البیانات.1

.بذلك

العبث بهاأوصحیحة ولم یتم تعدیلها التأكد من أن البیانات:ها وتكاملسلامة البیانات.2

ا خارج بیئة العمل ممأوداخل سواء من، وذلك بحمایتها من الأخطار المتوقعة ،

 .عتماد علیهایضمن موثوقیتها وإمكانیة الا
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للجهات المستفیدة ستمراریة توفر المعلوماتإالتأكد من : ها وتوفر ستمراریة المعلوماتإ.3

التعامل معها بشكل و المعلومة منها، وذلك في جمیع الظروف مما یمكن المستفیدین من

.مباشر

، یشمل نوعین لومات بشكل عاموحمایة المعأمنتقدم یمكن القول ان بناء على ما

  ین من الحمایة :رئیس

 الاختراق .أوحمایة قاعدة البیانات من التخریب  

خطار الخارجیة .، من الأوالنظم المتصلة بها ةالألكترونیجهزة الحاسوب حمایة أ

  

  المعلومات :أمنهمیة ـ أ

م فضــائي تلقــائي بشــكل في مجتمع معلومات عالمي تسافر فیه المعلومات من خــلال نظــا        

همیــة للمعلومــات . وتعتمــد الشــركات علــى الأصبح من المعتــرف بــه علــى نطــاق واســع ، أروتیني 

مــن ثــم فــإن م بالدقة والشمولیة والتوقیت المناسب والاتساق والملائمة والمصداقیة ، و سمعلومات تت

نظمــــة ســــتخدمین ببیئــــة أركة تــــزود كافــــة المن الشــــارة التنفیذیــــة تتحمــــل مســــؤولیة التأكــــد مــــن أدالإ

  )www.itep.com(ة . منالآالمعلومات 

، كمـــا ان نظمـــة المعلومـــاتلمباشـــرة وغیـــر المباشـــرة لاســـتخدام أوهنـــاك العدیـــد مـــن الفوائـــد ا       

ومــات ، وقــد ، ذات الصــلة بأنظمــة المعلالعدید مــن المخــاطر المباشــرة وغیــر المباشــرة هناك أیضاً 

یقهــا ، ودرجة الحمایة التي یتم تطب، انظمة الحمایة إلىفجوة بین الحاجة إلىدت تلك المخاطر أ

  )38، 2005، (لطفي ، )www.central.com(تي : مایأإلىرجع والسبب وراء ظهور الفجوة ی

  نتشارالواسع لاستخدام التقنیة .لاا.1

لغاء حاجز المسافة والوقت والفضاء .إ.2

دارة والرقابة .تفویض الإ.3

التغیر التقني المستمر ..4

كبــر مــن الهجمــات یــة مباشــرة لهجمــات ألكترونیــة غیــر التقلیدیــة ضــد شــركات ربمــا أجاذب.5

الطبیعیة التقلیدیة .

، مثــل الإفصــاح خســائر غیــر ملموســة أویــة عــن خســائر مالیــة منخفاقــات الأقــد تســفر الإ.6

حساسة .أومعلومات تنافسیة یر المشروع عن غ

نظمة المعلومات وحمایة أداء سلسلة المعلومات تساعد على ضمان أمنمقاییس كافیه لأ.7

یة .منالارتباكات التي تنجم عن الاخفاقات الأأوالمنظمة من الخسائر 

  

  المعلومات :أمنـ مبادئ 
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عــرض مقتضــب لكــل مــن ، ویــتم فیمــا یلــي ساســیةعلــى ثمانیــة مبــادئ أمنیعتمد هدف الأ       

  ساسیة : هذه المبادئ الأ

  لة :. القابلیة للمساءلاً أو 

اً واضــحاً المعلومــات تحدیــدأمــنیتطلــبو ، صــریحتینن تكــون یجــب أالمســائلة والمســئولیة        

، ومقــدمي التقنیــة ومــلاك المعالجــة،ولیة والمحاســبة بــین مــلاك البیانــاتوفي وقت مناسب للمســؤ 

  )47-42، 2005(لطفي ، ین ، وتتضمن كل تلك الاعتبارات مایلي :والمستخدم

  .یهماید المسؤولیة الخاصة بالحفاظ علتحدومات ، و تحدید ملكیة البیانات والمعل.1

هـمن خلال نمط فریــد مــن نوعــ، خرین الذین یدخلون النظام تحدید هویة المستخدمین والآ.2

.

.منلة خرق لهدف الأأو محأووقوع خرق وضع اجراءات تحقیقیة وعلاجیة لدى.3

  . الادراك والتوعیة :ثانیاً 

جــل تعزیــز الثقــة فــي المعلومــات وحیــازة البیانــات ، مــن أمــنیجــب نشــر مخــاطرالادراك والأ       

، مــن همیــة المنطقیــة العلم بالأأویتعین التعلم ، إذ ومقدمي التقنیة والمستخدمین واطراف الاخرى 

نظمتهــا .جمهــا الكلــي التــي تواجــه المنظمــة وألتعــرف علــى وجــود المخــاطر وحقــدرة اجل اكتساب أ

  )22، 2005(عبد الوهاب ، 

  نظمة :. تعدد الأ ثالثاً 

مــور القضــایا الاداریــة والتنظیمیــة والأأیضــاً كثــر مــن مجــرد تقنیــة ، فهــو یغطــي أمنالأیعد       

تطــویر وتعزیــز معــاییر فنیــة التقنیــات كمــا یتعین من ثمذات الصلة بالقضایا العملیة والقانونیة ، و 

ــه عــــن طریــــق ســــلوك آ داب الممارســــة ، والتــــدقیق ، والتشــــریع ، والقــــانون ، ینبغــــي ان یــــتم فرضــ

  )http://www.savie.com/disted.htm(والتوعیة والتدریب والتعلیم .،والمتطلبات التنظیمیة

  . فعالیة التكلفة :عاً راب

نمـــاط مختلفــــة یات وأیـــة فعالـــة ، وقـــد یكـــون المطلـــوب مســـتو منالتكلفـــة الأن تكـــون یجـــب أ       

والتكلفة متوافقة منن تكون مستویات الأالتي تواجه المعلومات ، لذا یجب أللتعامل مع المخاطر 

  مع قیمة المعلومات .

  . التكامل :خامساً 

لاجــراءات بــین المقــاییس واوالمقصــود ان یكــون، مــنللأســق والتكامــل التنان یتــوفر یجــب أ       

ومـــع مقـــاییس وممارســـات واجـــراءات اخـــرى ، یمـــا بینهـــا مـــن جانـــبف،المعلومـــاتأمنالخاصـــة بـــ

نشــطة الشــركة ممــن تعتمــد علــیهم عملیــات أطــرف ثالــثمــع كــذلك و ، خــر ، مــن جانــب آللشــركة 

  )84، 2006ارنة ، (المص.منحتى یتسنى خلق نظام متماسك للأ

  عادة التقییم :. إسادساً 
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أمــننظمــة إذ یتعــین اجــراء اعــادة تقیــیم دوري لأ، مــنللأیجــب إجــراء إعــادة التقیــیم دوریــاً        

  خر .یة من وقت لآمنالأانظمة المعلومات ومتطلباتهلتغیر أنظراً ، المعلومات 

  . التوقیت المناسب :سابعاً 

یجــب علــى ، إذ واســتجابة فــي الوقــت المناســب اً شــرافجــب أن تــوفر إیــة یمنالاجــراءات الأ       

مــنلات خــرق الأأو محــأو، والتعامــل مــع انتهاكــات حقیقیــة ، الشــركات وضــع اجــراءات للاشــراف 

التــي تتســم ، زید ترابط التوقیت الحقیقي وطبیعتة المحــدودة باسلوب زمني مناسب للمخاطر ، أن ی

(لطفــي ، میر ســریع یحتــاج رد فعــل ســریع مــن جانــب الشــركات .بهــا المعلومــات وامكانیــة وقــوع تــد

2005 ،43-47(  

  . عوامل اجتماعیة :اً أمنث

یتعـــین تقیـــیم إذخـــرین ، ت عـــن طریـــق احتـــرام حقـــوق ومصـــالح الآخلاقیـــازیـــز الأیجـــب تع       

لوب یلزم باحترام حقوق ومصالح الآخــرین ، ویجــبواستخدامها باسالمعلومات أمنو ، المعلومات 

بوصــفه الســمة الممیــزة لمجتمــع هاوتــدفقمع استخدام المعلومــات ي متناسقاً منن یكون المستوى الأأ

        )www.arablaw.org(دیمقراطي .

  

  المعلومات : أمنعلى الداخلیةالرقابةـ 

بهــدف مواجهــة ،المعلومــاتمــنلأن یكــون لــدیها نظــام متكامــل ینبغــي علــى كــل شــركة أ       

مـــن كاملـــةعـــة ، وهـــو نظـــام یـــوفر مجمو ةالألكترونیـــفـــي ظـــل التجـــارة ،المعلومـــاتأمـــنمخـــاطر 

المعلومــات مــنتتكون عملیــات النظــام المتكامــل لأو ،توماتیكيأو وسائل الحمایة والتي تنفذ بشكل 

  )www.ASCASOCIETY.org(یة :تمن العناصر الآةالألكترونیفي التجارة 

مــنحــول رمــوز الأ، مــع كــل عمیــل جدیــد ضــاتأو تلــك المفتبــدأضــات المبدئیــة :أو المف.1

أو الخطــة ، أوســواء كانــت كلمــات ســر ، عنــد التعامــل مــع هــذا العمیــل هاالــذي یســتخدم

لــى خطــة معینــة للترمیــز ضــات بالاتفــاق عأو تشــفیر للرســائل المتبادلــة ، وتنتهــي هــذه المف

  تحكم كافة الاتصالات بینهما .، والتشفیر 

، تحدید الشركة للعمیل وسیلة تعریف نفسه تحدید وسائل التعریف والتشفیر لكل طرف :.2

وسیلة تعریف نفسه ، ویتم تبادل أیضاً النظام كما یحدد العمیل إلىوكیفیة دخول العمیل 

.التوقیعات الرقمیة والشهادات الرقمیة

حیث تبادل الشفرة واسرار اخرى تتعلق بالتعریف ووسائله .تبادل مفاتیح الشفرة :.3

قــدم التطــور فــي تقنیــة المعلومــات :مــنآاتصال كل مــن الشــركة البائعــة والعمیــل بشــكل .4

الاتصــــالات بــــین البــــائع والمشــــتري أمــــنالتــــي یمكــــن بهــــا تحقیــــق ، العدیــــد مــــن الوســــائل 
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ســرار التــي ، علــى أي مــن الأاســتیلاء غیــر مشــروع أوتــدخلأووحمایتها مــن أي تســرب 

تحملها الرسائل المتبادلة بین البائع والمشتري .

ولاســیما والحمایة في نظــم المعلومــات المحاســبیة المحوســبة، منهمیة موضوع الأولتزاید أ

ایــة الحموغیرها ، یتزایــد الاهتمــام بتــوفیر وســائلالأنترنتما یتعلق باستخدام شبكات المعلومات ك

واســتخدام البطاقــات الذكیــة ، استخدام تقنیة الذكاء الاصطناعي و ، كالنظم الخبیرة ،كثر تطوراً لأا

وغیرها .

  

  ـ الرقابة الداخلیة وخدمات اضفاء الثقة .

ومــع ذلــك قــد ،بشــكل مــذهلالأنترنــتخیــرة حجــم التجــارة عبــر شــبكة تزاید فــي الســنوات الأ       

(على سبیل من عدم سریة معلومات المستخدم ، عن طریق تخوف المستخدمتم اعاقتها وكبحهات

تلــــك إلــــىغــــراض الاســــتجابة ولأ،) www.TAGI.com(المثــــال ســــریة ارقــــام بطاقــــات الائتمــــان)

على تحقیق عمل ن ت، أةالألكترونیانظمة الرقابة الداخلیة لانشطة التجارة یتعین على ، ف أو المخ

التــي ، Sys Trustت هــدف تــوفیر الثقــة للمتعــاملین بتلــك النوعیــة مــن التجــارة فــي نظــم المعلومــا

الأنترنــتالثقة في مواقع شــبكة أیضاً ، و ةالألكترونیلة انشطة التجارة أو تعتمد علیها الشركة في مز 

Web Trust 7-85، 2005، (لطفي . ةالألكترونیالتي تتم من خلالها ممارسة التجارة (  

كیــد لكــل مــن الادارة والعمــلاء والمــوردین اضــفاء التأSys Trustوتعنــي الثقــة فــي النظــام        

الألكترونـــين نظـــام المعلومـــات ، علـــى أوالمـــلاك والهیئـــات الحكومیـــة والجهـــات الاخـــرى المعنیـــة 

لبیانــات تــتم لن كــل عملیــة ارســالكــو یتضــمن كافــة الاســالیب الرقابیــة التــي تضــمن،موثــوق فیــه

وانـــه یتضـــمن كافـــة الاســـالیب التـــي تســـاعد علـــى اكتشـــاف بشـــكل دقیـــق وتحقـــق تاكیـــد الشـــمول ،

الاخطاء في الوقت المناسب ، كمــا انــه یشــتمل علــى كافــة اجــراءات التصــحیح الفــوري للاخطــاء ، 

صــدار وا،Sys Trustخدمة اضفاء الثقة على النظام یقوم المراقب الخارجي المؤهل عند اداء إذ

ــدى الثقــــة فــــي الــــنظم المالیــــة إلــــىكیــــد معقــــول یشــــیر فیــــه ، بتقــــدیم تأتقــــدیر عــــن تلــــك العملیــــة  مــ

فشــل أوخطــاء أأووالاعتمــاد علیهــا ، وان هنــاك امكانیــة لتشــغیله دون وجــود عیــوب ةالألكترونیــ

  )225، 2005(ابراهیم ، مادي خلال فترة محددة من الوقت وفي بیئة معینة . 

یوكــد ، كیــد معــین فهــي عبــارة عــن التصــدیق علــى تأWeb Trustقــة فــي الشــبكة مــا الثأ       

قد قام بتقییم تطبیقات الاعمال ، للعملاء المحتملین بان احد مكاتب المحاسبة و المراقبة القانونیة 

لتحدیـــد مـــا اذا كانـــت تتطـــابق مـــع ،بموقـــع الشـــبكة واجـــراءات الرقابـــة الداخلیـــة ذات الصـــلة بهـــا

، ویقوم المراقب الخــارجي المؤهــل عنــد اداء خدمــة ةالألكترونییر الخاصة بالتجارة عایالمبادئ والم

بتقیــیم المواقــع التجاریــة التــي تمــارس مــن خلالهــا انشــطة ، Web Trustاضفاء الثقة في الشــبكة 



www.manaraa.com

96

بهدف تحدید ما اذا كانت تلك الممارسات واســالیب الرقابــة المتبعــة تتفــق مــع ، ةالألكترونیالتجارة 

، وفـــي ) 7-86، 2005(لطفــي ، ةرونیـالألكتـــادئ ومعـــاییر الثقـــة فـــي المواقـــع الخاصـــة بالتجـــارة ـبـــم

 Web Trustذلــك تحصــل الشــركة صــاحبة الموقــع علــى خــتم الثقــة فــي الموقــع التجــاري ضــوء 

Seal   بحیث اذا ضغط علیه العمیل ،على الموقع التجاري بشكل ممیزفي أ، ویظهر ذلك الختم

مــن ثــمالالتــزام بهــا . و یــتم واي المبــادئ التــي ، المراقــب الخــارجي عــن ذلــك الموقــع یظهــر تقریــر 

كبــر فــي المواقــع التــي تضــع خــتم الثقــة فــي الموقــع التجــاري ، ممــا قــة أثســوف یتعامــل العمــلاء ب

، 2004علــي و شــحاته ، (یســاعد علــى نمــو المعـــاملات التجاریــة عبــر شـــبكة المعلومــات الدولیــة .

134(  

فــــي تحقیــــق الثقــــة فــــي نظــــام ةالألكترونیــــهــــداف الرقابــــة الداخلیــــة لــــنظم التجــــارة تتمثــــل أو        

ســالیب رقابیــة علــى النظــام ، الذي یمكن أن یتحقق من خلال تــوافر أةالألكترونیمعلومات التجارة 

  )k.c&j.p ،2004 ،137-145(:الآتیةهداف تتحقق الأبحیث ، 

تفــق مــع وتــوفیر المعلومــات التــي ت، ي العمــل بكفــاءة فــهتوافر النظــام وضــمان اســتمراریت

  جلها تم تصمیم النظام .الاهداف المرجوة التي من أ

المــادي والمنطقــي غیــر المصــرح بــه یتم رقابة النظام من الوصول النظام وحمایته :أمن

ســـوء أو، وافســـاد عناصـــره اتخزینهـــأوســـرقة مـــوارد النظـــام إلـــىوالـــذي یمكـــن ان یـــؤدي 

  الاستخدام غیر المصرح به للبیانات الخاصة بالنظام .أوالأجهزةالبرامج و استخدام 

: إلــىأي ضمان تكامل عملیات التشغیل داخل النظام بالشكل الذي یــؤدي تكامل النظام

  وفي التوقیت المناسب .، الوصول للمعلومات بشكل دقیق ومكتمل 

: بالشـــكل، ا دعــت الضـــرورة أي ضـــمان صــیانة النظـــام وتحدیثــه كلمـــالقابلیــة للصــیانة

  هداف السابقة .الذي یضمن استمراره في تحقیق الأ
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بدراســة میدانیــة یمكــن مــن خلالهــا الوقــوف یهدف هذا الفصــل إلــى تعزیــز الدراســة النظریــة 

وذلــك مــن خــلال توضــیح علومــات المحاســبیة ،نظــم المعلــىالألكترونیــةالتجــارة تــأثیرعلــى مــدى 

وصــولاً لمجموعــة ، ة تحلیــل البیانــات التــي تــم الحصــول علیهــا وكیفیــ، وعینتهــا ، مجتمــع الدراســة 

، بالاضــافة ختبــار فرضــیات الدراســة استخدام عــدد مــن الأســالیب الاحصــائیة اللازمــة لاب،النتائج

  الى تقدیم أنموذج لنظام یربط بین نظام الشركة المحاسبي للمعلومات وموقعها الالكتروني .

  :وعلى النحو الآتيثلاثة مباحثعلیه فقد تضمن هذا الفصل       

  

تحلیل خصائص مجتمع الدراسة وعینتها .المبحث الأول ـ   

علــى    الألكترونیــةالتجــارة تــأثیربمــدى ـ تحلیل النتائج الخاصة الثانيالمبحث   

  .واختبار الفرضیات ، م المعلومات المحاسبیةـنظ

    الألكتروني ونظامها المحاسبينظام الربط بین موقع الشركةـالثالثالمبحث   
  للمعلومات .                     
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  تحلیل خصائص مجتمع الدراسة وعینتها

  ــــــــــــــــــــــــــــ

تحلیل خصائص مجتمع الدراسة .1- 1- 4

میمهــا ، ســتقرائها وتعكانیــة أكبــر لاومــن ثــم إم، تكون نتــائج الدراســة أقــرب إلــى الدقــة لكي

تتــوزع بــین القطاعــات ، بحیــث یتضــمن شــركات مختلفــة ، مراعاة إختیار مجتمع الدراســة تفقد تم

تم وزع بــــین النشــــاطات المختلفــــة التــــي تــــالمختلفــــة : العامــــة ، المختلطــــة ، الخاصــــة ، وكــــذلك تتــــ

وكمــا الخدمیــة ، المالیــة ، الصــناعیة ، مــن النشــاطات : التجاریــة ، بحیث شــملت كــلاً ،ممارستها

  یأتي :

  

  أولاً ـ  توزیع مجتمع الدراسة حسب القطاع وطبیعة النشاط .

) توزیع الشركات (التي تمثــل مجتمــع الدراســة) حســب القطــاع الــذي 1-4یوضح الجدول (

  تنتمي إلیه وطبیعة النشاط الذي تمارسه :

  

  *)1- 4جدول (

  تمارسهحسب القطاع الذي تنتمي إلیه وطبیعة النشاط الذي شركاتتوزیع ال

  النشاط
  

  القطاع

  المجموع  مالي  خدمي  صناعي  تجاري

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  5.6  2  -   -   2.8  1  -   -   2.8  1  عام

  8.5  3  -   -   -   -   -   -   8.5  3  مختلط

  85.9  30  11.4  4  11.4  4  8.5  3  54.6  19  خاص

  100  35  11.4  4  14.2  5  8.5  3  65.9  23  المجموع

  

عداد الباحثة .ل من إالجداول في الفص* جمیع

  

  یلاحظ الآتي :)1- 4(ومن الجدول     
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بلغ إذیتمثل مجتمع الدراسة بمجموعة الشركات التي تعمل ضمن القطاعات الرئیسة ، .1

) بنسبة 3%) ، والقطاع المختلط (5.6) بنسبة (2عددها ضمن : القطاع العام (

%) .85.9) بنسبة (30%) ، والقطاع الخاص (8.5(

مع الدراسة بمجموعة الشركات التي تمارس أعمالها ضمن النشاطات الرئیسة، یتمثل مجت.2

) 3والنشاط الصناعي (%) ،65.9) بنسبة (23بلغ عددها ضمن : النشاط التجاري (إذ

) بنسبة 4%) ، والنشاط المالي (14.2) بنسبة (5والنشاط الخدمي (%) ، 8.5بنسبة (

)11.4. (%

  ة حسب تاریخ التأسیس .توزیع مجتمع الدراسثانیاً ـ

  :وعلى النحو الآتي)  توزیع الشركات حسب تاریخ تأسیسها 2-4الجدول (یوضح

  

  ) 2- 4جدول (

  حسب تاریخ تأسیسهاشركاتتوزیع ال

  المئویةالنسبة   العدد  تاریخ التأسیس

  17.142  6  فأقل1999

  82.857  29  فأكثر1999

  100  35  المجموع

  

كــان ،) یلاحظ إن غالبیة الشــركات التــي مثلــت مجتمــع الدراســة2-4ل (ومن خلال الجدو        

) ، یتبین لنا كما ظهر في الفصل الثاني من الدراسة الحالیــة بعــد 1999(تاریخ تأسیسها بعد سنة 

واســـتطاعت أن تطـــرح علـــى الشـــبكات ، الأنترنـــتبتقـــدیم خـــدمات اهتمـــت الشـــركات ، هـــذه الفتـــرة 

لتجارة وهذا التطور الجدید عزز من فرص رواج ا،لخدمات الجدیدةالعالمیة مجموعة جدیدة من ا

مــن جهــة الأنترنــتو ،ت مــن جهــةشــركاوأســس المرحلــة الجدیــدة مــن التفاعــل بــین ال، الألكترونیــة

فــيســبباً هــذا التطــور وكــان،كســترانتالتــاریخ تــم انشــاء شــبكات الأنترانــت والأوبعــد هــذا، أخرى 

  .الفترة زیادة عدد الشركات بعد هذه

  

  

  

  .نطاق العملثالثاً ـ توزیع مجتمع الدراسة حسب 
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ومــن خلالهــا یتضــح بــان ، )  توزیــع الشــركات حســب نطــاق العمــل 3-4الجــدول (یوضــح       

وجــد شــركة مــن  الشــركات ولا ت) ، 8.5) وبنســبة (3(عــددها بلغفقطالشركات التي تتعامل محلیا

) شــركة 32ودولیــا فقــد كانــت (الشــركات التــي تتعامــل محلیــاً بــل ان، فقــط ا ًـالمبحوثة تتعامــل دولیــ

) تتعامــل بنطــاق واســع محلیــاً 91.5) ، وهــذا یــدل بــان الشــركات العراقیــة وبنســبة (91.5وبنســبة (

  .ودولیاً 

  )3- 4جدول (

  نطاق العملحسب شركاتتوزیع ال

  المئویةالنسبة   العدد  نطاق العمل

  8.5  3  محلي

  -   -   دولي

  91.5  32  محلي ودولي

  100  35  المجموع

  

  .تحلیل خصائص عینة الدراسة2- 1- 4

ارتبـــاط د الـــذین یعملـــون مـــدراء لاقســـام لهـــاالأفـــراحیـــث تشـــمل عینـــة الدراســـة بختیـــاراتـــم 

إذ، لتي تم إختیارهــا مجتمعــاً للدراســةفي مجموعة الشركات العراقیة اوباعمال التجارة ، بالمحاسبة 

) 6) إســتبانة ، كمــا تــم إســتبعاد (81منهــا (تلشركات المختارة أعید) إستبانة على ا95تم توزیع (

ستبانة ) ا75(استخداملعدم قیام أفرادها بالأجابة الكاملة عن جمیع الأسئلة ، وعلیه فقد تم ، منها 

  .%) 78.8وهي تمثل نسبة (،معتمدة لأغراض الدراسة

عتمـــاد علیهـــا لاي یـــتم اســـتعراض وتحلیـــل لأهـــم خصـــائص عینـــة الدراســـة التـــمـــا یـــأتي اوفی

  :لأغراض التحلیل

  

أولاً ـ  توزیع عینة الدراسة حسب طبیعة النشاط والقطاع الذي تنتمي إلیه :

توزعت عینة الدراسة بین مختلف النشاطات التي یمكن أن تقوم بها الشركات (التجاریة ، 

امـــة ، المختلطـــة ، الخدمیـــة ، المالیـــة) ومختلـــف القطاعـــات التـــي تعمـــل ضـــمنها (العالصـــناعیة ، 

  .) 4-4الخاصة)، وكما هي موضحة من خلال الجدول (

  

  )4- 4جدول (
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توزیع عینة الدراسة حسب طبیعة النشاط والقطاع الذي تنتمي إلیه

  النشاط

  

  القطاع

  المجموع  مالي  خدمي  صناعي  تجاري

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  13.3  10  -   -   8  6  -   -   5.3  4  عام

  9.4  7  -   -   -   -   -   -   9.4  7  مختلط

  77.3  58  8  6  12  9  6.7  5  50.6  38  خاص

  100  75  8  6  20  15  6.7  5  65.3  49  المجموع

  

  الآتي :من الجدولیلاحظ و

) 7%) ، و (13.3) أفراد یعملون ضمن القطاع العام بنسبة (10تتضمن عینة الدراسة (.1

داً یعملون ضمن ) فر 58%) ، و (9.4أفراد یعملون ضمن القطاع المختلط بنسبة (

%) .77.3القطاع الخاص بنسبة (

%) ، و 65.3) فرداً یعملون ضمن النشاط التجاري بنسبة (49تتضمن عینة الدراسة (.2

) فرداً یعملون ضمن 15%) ، و (6.7یعملون ضمن النشاط الصناعي بنسبة (أفردا) 5(

%) 8ي بنسبة () أفراد یعملون ضمن النشاط المال6%) ، و (20النشاط الخدمي بنسبة (

.

  

ثانیاً ـ توزیع عینة الدراسة حسب التحصیل العلمي :

بــدءاً ،تتوزع عینة الدراسة بین مختلــف المســتویات العلمیــة فــي الشــركات العراقیــة المختــارة

من الأفراد الحاصلین على الشهادات العلیا (الدكتوراه ، الماجستیر ، الدبلوم العالي) مروراً بشهادة 

) ،بجمیــع فروعهــاالأعدادیــة (، وومن ثم الدبلوم الفني (لخریجــي المعاهــد التقنیــة)، البكالوریوس 

  .) 5-4من خلال الجدول (وكما موضح ، بالمؤهلات الاخرى وانتهاءً 

  

  

  

  

  )5- 4جدول (
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  توزیع عینة الدراسة حسب التحصیل العلمي

  العدد  التحصیل العلمي
النسبة المئویة

%  

النسبة المئویة

  %المجمعة

  2.6  2  دكتوراه

70.5  
  13.3  10  ماجستیر

  5.3  4  دبلوم عالٍ 

  49.3  37  بكالوریوس

  14.7  11  دبلوم فني(تقني)

  10.8  8  إعدادیة (بجمیع فروعها)  29.5

  4  3  خرىأ

  100  100  75  المجموع

  

  الآتي :یلاحظ من الجدولو 

حملــة الماجســتیر %)، بینمــا كــان عــدد 2.6) بنســبة (2یمثــل حملــة شــهادة الــدكتوراه (.1

%) .5.3) بنسبة (4%) ، وحملة شهادة الدبلوم العالي (13.3) بنسبة (10(

%) .49.3) فرداً من عینة الدراسة بنسبة (37یمثل حملة شهادة البكالوریوس (.2

ملة شهادة الاعدادیة %) ، وح14.7) بنسبة (11یمثل حملة شهادة الدبلوم الفني (.3

) بنسبة 3%) ، وحملة المؤهلات الاخرى (10.8) بنسبة (8ها) ((بجمیع فروع

)4. (%

ن عینة الدراسة متكونة من أنها تمثل نسباً جیدة ، لأنجد ، وبالنظر إلى النسب.4

) ، وهذا یساعد على سرعة 70.5وبكالوریوس وتمثل نسبة (،شهادات علیا

  من قبل افراد عینة الدراسة .الاستبانةالاستیعاب لمحاور 

  

نة الدراسة حسب التخصص العلمي :ثالثاً ـ توزیع عی

فــي الجــدول موضــحكمــاو ، ین مجموعــة مــن التخصصــات العلمیــة تتوزع عینة الدراسة ب

)4-6: (  

  

  )6- 4جدول (
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  توزیع عینة الدراسة حسب التخصص العلمي

  النسبة المئویة  العدد  التخصص العلمي

  52  39  محاسبة

  8  6  اعمالإدارة

  12  9  إقتصاد

  4  3  إحصاء

  17.3  13  اتحاسب

  6.7  5  أخرى

  100  75  المجموع

  :تي الآ) یتضح 6-4ومن خلال الجدول (       

) بنســبة 39بلــغ (، إذ یشــكل تخصــص المحاســبة العــدد الأكبــر ضــمن عینــة الدراســة .1

)52. (%

الإدارةهناك بعــض التخصصــات الأخــرى التــي یمكــن أن تصــنف ضــمن تخصصــات .2

%) .24) بنسبة (18والتي بلغ عددها (قتصاد (إدارة ، إقتصاد ، إحصاء) والا

%) .17.3) بنسبة (13یمثل المتخصصون في مجال علوم الحاسبات (.3

%) .6.7) بنسبة (5هناك تخصصات أخرى بلغ عددها (.4

  

  ـ توزیع عینة الدراسة حسب العنوان الوظیفي (الاداري) :رابعاً 

) التــي یمكــن مــن خلالهــا ةالإداریــتتــوزع عینــة الدراســة بــین مختلــف المســتویات الوظیفیــة (

) :7-4الاداریة ، وكما هي موضحة في الجدول (المحاسبیة و عمال الأممارسة 

  )7- 4جدول (

الوظیفي (الاداري)عنوانتوزیع عینة الدراسة حسب ال

  النسب المئویة المجمعة  النسبة المئویة  العدد  المستوى الوظیفي

  49.3  49.3  37  مدیر حسابات

  16  12  مدیر تجاري

50.7  
  22.6  17  مدیر تسویق

  9.4  7  مسؤول استیراد 

  2.7  2  خرىأ

  100  100  75  المجموع

  :الآتي ) یتضح 7-4ومن خلال الجدول (       
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، والاعمال عمال المحاسبیة لأمناصفة بین ابالتقریبا ان توزیع عینة الدراسة كان.1

معلومات المحاسبیة ، لاستخراج نتائج دقیقة تخص كل من نظم الخرى الإداریة الأ

.الألكترونیةوالتجارة 

.% من عینة الدراسة 49.3حسابات یمثل الإن مستوى مدیر .2

% من عینة الدراسة ، وهو ما 50.7غیر المحاسبیة الاداریة بلغت نسبة الوظائف .3

أكانت في سواء لاداريعطي مؤشراً حول مدى قیام عینة الدراسة بالعمل اییمكن أن 

.ةـالشركات التي مثلت مجتمع الدراسفي الاستیراد وأالتسویق وأعمال التجارة أ

:داريـ توزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة في العمل الاخامساً 

عـــاملاً مهمـــاً فـــي التـــراكم المعرفـــي مـــن الناحیـــة الاداريتمثـــل ســـنوات الخبـــرة فـــي العمـــل 

ي زیــادة فــرص الأســتفادة مــن وســائل ـ یمكــن أن یــؤدي إلــى المســاهمة فــالعملیــة ، والــذي ـ بــدوره 

عنـــدما یـــتمكن بصـــورة خاصـــة ،الألكترونیـــةوتقنیـــة التجـــارة ، بصـــورة عامـــة تقنیـــات المعلومـــات

تحدیــد تلــك المجــالات التــي یمكــن مــن خلالهــا تحدیــد مجــالات الأســتفادة مــن من المتمرس الاداري

  بعض الأنواع والوسائل الخاصة بها .

وعلى الاداريالخبرة في العمل عینة الدراسة حسب سنواتتوزیع )8- 4(ویوضح الجدول

  :النحو الآتي

  

  )8- 4جدول (

الاداريتوزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة في العمل 

  النسبة المئویة  العدد  مدة الخبرة

  12  9  سنوات5أقل من 

  34.6  26  سنوات10أقل من -5

  25.4  19  سنة15أقل من - 10

  17.4  13  سنة20أقل من - 15

  10.6  8  سنة فأكثر20

  100  75  المجموع

  

برة فـــي العمـــل ـخـــلهـــا، أن غالبیـــة عینـــة الدراســـة )8-4(مـــن خـــلال الجـــدول یلاحـــظو

%) ، وهو ما یعطي مؤشراً نحو إمكانیــة 88لأكثر من خمس سنوات (حیث بلغت النسبة داري الإ
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، نظم المعلومات المحاســبیةعلىكترونیةالألالتجارة تأثیرالأعتماد على عینة الدراسة في تحدید 

وهــذا یــؤدي إلــى، لهــم المــام تــام بالاعمــال المحاســبیة والاداریــة عینــة الدراســة أفــراد  ن أوخاصــة 

  ستفادة منها في الناحیة العملیة (التطبیقیة) .الا

:غراض الشركة نترنت لأهم للأ استخدامسادساً ـ توزیع عینة الدراسة حسب

غــــراض لأالأنترنــــتاســــتخدامحســــب توزیــــع عینــــة الدراســــة )9-4(ل یوضــــح الجــــدو     

  :یأتيكما ، و الشركة 

  )9- 4جدول (

غراض الشركةنترنت لألأ ااستخدامتوزیع عینة الدراسة حسب 

  النسبة المئویة  العدد  الأنترنتاستخدامموقع 

  30.6  23  في الشركة

  2.7  2  في المنزل

  66.7  50  في الشركة والمنزل

  100  75  المجموع

  

  :الآتي یتضح )9- 4(ومن خلال الجدول   

%) . 30.6وبنسبة () فرداً 23یمثل المستخدمون للانترنت في الشركة (.1

%) .2.7) افراد وبنسبة (2نترنت في المنزل (اما المستخدمون للأ.2

العدد الاكبر ، في الشركة والمنزل ، غراض الشركة لأالأنترنتاستخدامبینما شكل.3

، وهو ما یعطي مؤشراً جیداً،%) 66.7بنسبة () فرداً 50لدراسة فبلغ (ضمن عینة ا

سواءً في غراض الشركة لأالأنترنتاستخدامعینة الدراسة مستمرین على افراد كون ل

  . المنزل او الشركة 

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني
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نظم علىالألكترونیةالتجارة تأثیربمدى تحلیل النتائج الخاصة 

  واختبار الفرضیاتبیةالمعلومات المحاس

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .اسبیةـم المعلومات المحـنظعلى الألكترونیةالتجارة تأثیرمدى ابات أفراد العینة حول إج*

التجــــارة تــــأثیرمــــدى لقیــــاس ، مــــن إســــتمارة الاســــتبانةالمحــــور الثــــاني والثالــــثصــــص خُ 

  ) .بفرضیاتها الفرعیة(ةرئیسواختبار الفرضیة المحاسبیةنظم المعلومات العلىالألكترونیة

(التجـــارة الثـــانيعینـــة علـــى الأســـئلة التـــي تضـــمنها المحـــور وقـــد تـــم تفریـــغ إجابـــات أفـــراد ال

فكانــت كمــا ، الاســتبانةمــن إســتمارة (نظــم المعلومــات المحاســبیة)الثالــثالمحــور و ؛)الألكترونیــة

  .)11-4) ، (10-4في الجدولین (

  )10-4ل (جدو
  )الألكترونیةلمحور (التجارة إجابات أفراد العینة 

رقم 
  السؤال

الوسط   المجموع  لا اتفق  محاید  اتفق
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري

1.  49  65.3  5  6.7  21  28  75  100  2.3733  .89704
2.  71  94.6  2  2.7  2  2.7  75  100  2.9333  .34222

3.  73  97.3  -  -  2  2.7  75  100  2.9467  .32438
4.  31  41.3  8  10.7  36  48  75  100  1.9333  .96329

5.  
  .أ

  ب.
  ج.

  
65  
66  
51  
  

  
86.6  
88  
68  

  
8  
8  
9  

  
10.7  
10.7  
12  

  
2  
1  

15  

  
2.7  
1.3  
20  

  
75  
75  
75  

  
100  
100  
100  

  
2.8400  
2.8667  
2.4800  

  

.43620

.37966

.81141

6.  
  .أ

  ب.
  ج.

  
65  
65  
50  

  
86.7  
86.7  
66.7  

  
7  
6  
7  

  
9.3  
8  

9.3  

  
3  
4  

18  

  
4  

5.3  
24  

  
75  
75  
75  

  
100  
100  
100  

  
2.8267  
2.8267  
2.4267  

  
.47572
.47572
.85698

7.  67  89.3  6  8  2  2.7  75  100  2.8667  .41373
8.  62  82.7  7  9.3  6  8  75  100  2.7467  .59487
9.  48  64  14  18.7  13  17.3  75  100  2.4667  .77692
10.  51  68  13  17.3  11  14.7  75  100  2.5333  .74132

  

رقم 
  السؤال

  المجموع  لا اتفق  محاید  اتفق
  الوسط الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري
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11.  36  48  10  13.3  29  38.7  75  100  2.0933  .93250
12.  68  90.7  4  5.3  3  4  75  100  2.8667  .41373  
13.  68  90.7  4  5.3  3  4  75  100  2.9067  .37392
14.  12  16  6  8  57  76  75  100  1.4000  .75337
15.  39  52  18  24  18  24  75  100  2.2667  .82746
16.  
  .أ

  ب.
  ج.

  
60  
58  
58  

  
80  

77.3  
77.3  
  

  
11  
9  
7  

  
14.7  
12  
9.3  

  
4  
8  

10  

  
5.3  
10.7  
13.4  

  
75  
75  
75  

  
100  
100  
100  

  
2.7467  
2.6667  
2.6400  

  
.54756
.66441
.70978

17.  34  45.3  7  9.3  34  45.4  75  100  2.000  .95860

18.  37  49.3  20  26.7  18  24  75  100  2.2533  .82353

19.  63  84  5  6.7  7  9.3  75  100  2.7467  .61717

20.  54  72  4  5.3  17  22.7  75  100  2.4933  .84427

21.  38  50.7  19  25.3  18  24  75  100  2.2667  .82746

22.  60  80  10  13.3  5  6.7  75  100  2.7467  .54756

23.  62  82.7  7  9.3  6  8  75  100  2.7467  .59487

24.  58  77.3  6  8  11  14.6  75  100  2.6267  .73104

25.  54  72  14  18.7  7  9.3  75  100  2.6267  .65292

  

  )11-4جدول (
  )لمحور (نظم المعلومات المحاسبیةإجابات أفراد العینة 

رقم 
  السؤال

الوسط   المجموع  لا اتفق  محاید  اتفق
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري

26.  44  58.7  23  307  8  10.6  75  100  2.4800  .68497
27.  48  64  20  26.7  7  9.3  75  100  2.5333  .66441

28.  54  72  13  17.3  8  10.7  75  100  2.6133  .67570
29.  48  64  16  21.3  11  14.7  75  100  2.4933  74204.  

30  
  

52  69.3  13  17.3  10  13.4  75  100  2.5600  .72111

رقم 
  السؤال

الوسط   المجموع  لا اتفق  محاید  اتفق
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  العدد  المعیاري

31.  59  78.7  12  16  4  5.3  75  100  2.7333  .55345
32.  44  58.7  22  29.3  9  12  75  100  2.7333  .55345
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33.  50  66.7  19  25.3  6  8  75  100  2.4667  .70391  
34.  55  73.3  15  20  5  6.7  75  100  2.5867  .63869  
35.  64  85.3  7  9.3  4  5.4  75  100  2.6667  .60030
36.  54  72  15  20  6  8  75  100  2.8000  .51988
37.  42  56  20  26.7  13  17.3  75  100  2.6400  .62903
38.  50  66.7  17  22.7  8  10.6  75  100  2.3867  .76923
39.  65  86.7  9  12  1  1.3  75  100  2.5600  .68260

40.  70  93.3  5  6.7   -   -  75  100  2.8533  .39227

41.  63  84  7  9.3  5  6.7  75  100  2.7733  .55928

42.  51  68  14  18.7  10  13.3  75  100  2.5467  .72211

43.  38  50.7  30  40  7  9.3  75  100  2.6133  .65540  

44.  63  84  5  6.7  7  9.3  75  100  2.7467  .61717

45.  68  90.7  3  4  4  5.3  75  100  2.8533  .48472

46.  67  89.3  3  4  5  6.7  75  100  2.8267  .52949

47.  60  80  9  12  6  8  75  100  2.7200  60538.

48.  52  69.3  13  17.3  10  13.4  75  100  2.6133  .67570

49.  26  34.7  25  33.3  24  32  75  100  2.0667  .81096

50.  12  16  17  22.7  46  61.3  75  100  1.5467  .75861

  

على خصائص نظم المعلومات الألكترونیةالتجارة تأثیرتحلیل النتائج الخاصة بمدى 1ـ2ـ4

  .المحاسبیة 

على خصائص معنویاً الألكترونیةثر التجارة تؤ الأولى (یمكن إختبار الفرضیة الفرعیة        

لكترونیةالألتجارة معنوي لتأثیرهناك (، ضمن الفرضیة الرئیسة، ) نظم المعلومات المحاسبیة

التجارة محور سئلة أالنتائج المتعلقة بتحلیل من خلال؛) على نظم المعلومات المحاسبیة

ضمن محور نظم خصائص نظم المعلومات المحاسبیة الاسئلة الخاصة بفقرة مع، الألكترونیة

  رــوقد تم الأخذ بنظ،)11- 4() و 10-4وكما موضح في الجدولین (،المعلومات المحاسبیة 

مـتإذ، )1(جمیع المتغیرات المدروسة (الخاصة بكافة تفاصیل المتغیرات المستقلة)، تبار عالا

(أو أن اتأثیر المتدرج في سبیل إستبعاد تلك المتغیرات التي لیس لها الانحدارتحلیل استخدام

لى حصر المتغیرات ذات الدلالة الاحصائیة التي وصولاً إ، دلالة إحصائیة) ها لیس ذاتأثیر 

                                                          
  .الاستبانةفي استمارة ، ورقم السؤال لكل متغیر كما وردQتم تخصیص رمز )1(
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،Q25،Q1ستبعاد المتغیرات : ((، وبذلك تم اعتماد علیها في تفسیر المتغیر المعتمدیمكن الا

Q5(1)،Q16(2)،Q15،Q20،Q2،Q13،Q10،Q7،Q18 ،Q12،Q23 ،

Q21،Q24،Q6(2)،Q5(3)،Q4،Q14،Q11،Q8،Q19،Q5(2) ،Q3 ،

Q16(3)للمتغیرات المدروسة :)) ، وبعد ذلك تم التوصل إلى النتائج الآتیة  

  

  )12- 4(جدول 

  الألكترونیةبین مكونات محور التجارة الانحدارتحلیلنتائج 

  نظم المعلومات المحاسبیة مع خصائص

Sig.T
Unstandard Coefficient

Model
Std ErrorB

.000

.000

.003

.033

.035

6.118
4.190
3.116
-2.176
2.153

.271

.069

.051

.072

.039

1.661
.290
.157
-.156
.085

1. (Constant)
Q22
Q9

Q16(1)
Q17

  

حصــائیة) واســتبعاد الادلالــة الالمعنوي (ذات تأثیراشتمل الجدول على المتغیرات ذات الإذ       

) لــم یكــنQ5(3) ،Q6(2) ،Q6(3)، علمــاَ ان المتغیــرات (جمیع المتغیرات الأخرى المدروسة

ویوضح الجــدول ؛لیلـفلهذا استبعدت من التح، ها في التحلیل صفراًَ◌ تأثیر كان ،إذتأثیرأي لها 

فســـرت المتغیـــرات فقـــد.اـمعـــاملات المتغیـــرات المســـتقلة ومســـتوى معنویـــة كـــل منهـــالمـــذكور اقیـــام 

%) مــن الأختلافــات الموجــودة فــي المتغیــر المعتمــد وذلــك مــن خــلال 32.1(نمــوذج لإالباقیــة فــي ا

R2حدیــد (تمعامــل ال ثر التجــارة (تــؤ الفرعیــة الاولــى : الفرضــیةقبــولمــا یؤكــد وهــذا ، ) 321. =

هنــاك (: ضــمن الفرضــیة الرئیســة ، على خصائص نظم المعلومات المحاسبیة)معنویاً الألكترونیة

، Q22من خلال المتغیرات (،)على نظم المعلومات المحاسبیةالألكترونیةلتجارة معنوي لتأثیر

Q9 ،Q16(1) ،Q17(،طــلاع الشــركات علــى إ و شــبكة المعلومــات العالمیــةظهــوریعنــي ممــا

تــؤثر معنویــاً التــي یتعــاملون بهــا الألكترونیــةوتحدیث البرامج و الحاســبات ،المنتجات من خلالها

  .ص نظم المعلومات المحاسبیةـعلى خصائ

  )13- 4جدول (

  المتغیر المعتمدفي المتغیرات المستقلة تأثیرنموذجلإ ANOVAتحلیل التباین 

Sig.F
Mean 

Square  
dfS.SModel  
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.0008.259.833
.101

4
70
74

3.330
7.056
10.387

1.  Regression
  Residual

Total

  

، Q22المتغیــرات المســتقلة (تــأثیرمعنویــة ،)13-4وتشــیر النتــائج الموضــحة فــي الجــدول (       

Q9 ،Q16(1) ،Q17 إذ بلغـــت قیمـــة ، (F)8.259(،نـــد عالیـــة المعنویـــة علتـــي تعـــد قیمـــة ا

  ـا .، الأمر الذي یعزز نتائج الدراسة التي تم التوصل إلیه0.01مستوى معنویة 

  

  نظم المعلومات مكوناتعلى الألكترونیةالتجارة تأثیرتحلیل النتائج الخاصة بمدى 2ـ2ـ4

  المحاسبیة .

نظــم مكونــاتعلــى معنویاً الألكترونیةثر التجارة (تؤ الثانیةختبار الفرضیة الفرعیة یمكن ا       

علــى نظــم الألكترونیةلتجارة معنوي لتأثیرهناك ضمن الفرضیة الرئیسة (،المعلومات المحاسبیة)

مــع ،الألكترونیــة؛ من خلال تحلیــل النتــائج المتعلقــة بأســئلة محــور التجــارة ) المعلومات المحاسبیة

ـــات المحاســـــبیة ضـــــمن محـــــور نظـــــم المعلومـــــات مكونـــــاتالاســـــئلة الخاصـــــة بفقـــــرة  نظـــــم المعلومــ

) ، وقد تم الأخذ بنظر الأعتبار جمیع 11-4) و (10-4وكما موضح في الجدولین (،المحاسبیة

ـــة بكافــــة تفاصــــیل المتغیــــرات المســــتقلة) تحلیــــل اســــتخدامتـــــمإذ، المتغیــــرات المدروســــة (الخاصـ

اهــا لــیس ذتأثیر (أو أن تــأثیررات التــي لــیس لهــا المتــدرج فــي ســبیل إســتبعاد تلــك المتغیــالانحــدار

عتماد علیهــا لى حصر المتغیرات ذات الدلالة الاحصائیة التي یمكن الاوصولاً إ،دلالة إحصائیة)

Q25،Q1،Q5(1)،Q16(2)((في تفسیر المتغیــر المعتمــد ، وبــذلك تــم إســتبعاد المتغیــرات :

،Q15،Q2،Q13،Q10،Q7،Q18 ،Q12،Q23،Q17 ،Q24،Q6(2)،Q5(3)،

Q22 ،Q4،Q14،Q11،Q8،Q19   ،Q3 ،Q9،Q16(1) ،Q16(3) وبعــد ذلـــك ، ((

  ة للمتغیرات المدروسة :ـتم التوصل إلى النتائج الآتی

  

  

  )14- 4(جدول 

  الألكترونیةبین مكونات محور التجارة الانحدارتحلیلنتائج 

  نظم المعلومات المحاسبیة مع مكونات

Sig.T
Unstandard Coefficient

Model
Std ErrorB

.0003.670.4361.5981. (Constant)
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.006

.016

.032

2.851
2.466
-2.189

.070

.150

.072

.198

.370
-.157

Q22
Q5(2)
Q21

  

ــــى المتغیـــــرات ذات الإذ        ،حصـــــائیة)الادلالـــــة الالمعنـــــوي (ذات تـــــأثیراشـــــتمل الجـــــدول علـ

قیــــام معــــاملات فــــي أعــــلاه أیــــع المتغیــــرات الأخــــرى المدروســــة ؛ ویوضــــح الجــــدول واســــتبعاد جم

نمــــوذج فســــرت المتغیــــرات الباقیــــة فــــي الإفقــــدالمتغیــــرات المســــتقلة ومســــتوى معنویــــة كــــل منهــــا . 

R2مــن خــلال معامــل التحدیــد (،%) مــن الأختلافــات الموجــودة فــي المتغیــر المعتمــد 19.1( = 

معنویــا علــى الألكترونیــةثر التجــارة (تــؤ الفرعیــة الثانیــة : الفرضــیةقبــولوهــذا مــا یؤكــد ، ) 191.

لتجـــارة معنـــوي لتـــأثیرهنـــاك (: ضـــمن الفرضـــیة الرئیســـة ، نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة)مكونـــات

) Q20 ،Q5(2) ،Q21مــن خــلال المتغیــرات (؛ ) علــى نظــم المعلومــات المحاســبیةالألكترونیة

وجود برامج الحمایة من فضلاً عن، الألكترونیةلیات التجارة یة لآالاستجابة الفور یعني ان ، مما 

مكونــاتعلــى تــؤثر معنویــاً ،الأنترنــتعبر ، وحداثة تجربة التجارة الأنترنتالفایروسات وقراصنة 

  .نظم المعلومات المحاسبیة

  

  )15- 4جدول (

  لمعتمدالمتغیرات المستقلة في المتغیر اتأثیرنموذجلأ ANOVAتحلیل التباین 

Sig.F
Mean 

Square
dfS.SModel

.0025.5811.272
.228

3
71
74

3.816
16.184
20.000

1.  Regression
  Residual

Total

المتغیـــرات المســـتقلة تـــأثیر) إلـــى معنویـــة 15-4وتشـــیر النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول (

)Q20 , Q5(2) , Q21 ( إذ بلغــت قیمــة ،F)5.581(،یمــة عالیــة المعنویــة عنــد التــي تعــد ق

  ل إلیها .ـ، الأمر الذي یعزز نتائج الدراسة التي تم التوص0.01مستوى معنویة 

  

نظم المعلومات مقوماتعلى الألكترونیةالتجارة تأثیرتحلیل النتائج الخاصة بمدى 1ـ2ـ4

  المحاسبیة .

نظم مقومات معنویا على ترونیةالألكثر التجارة (تؤ الثالثةیمكن إختبار الفرضیة الفرعیة        

على نظم الألكترونیةلتجارة معنوي لتأثیرهناك المعلومات المحاسبیة) ضمن الفرضیة الرئیسة (
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مع ،الألكترونیة؛ من خلال تحلیل النتائج المتعلقة بأسئلة محور التجارة ) المعلومات المحاسبیة

ة ضمن محور نظم المعلومات المحاسبیة نظم المعلومات المحاسبیمقوماتالاسئلة الخاصة بفقرة 

، وقد تم الأخذ بنظر الأعتبار جمیع ) 11- 4) و (10- 4(وكما موضح في الجدولین ، 

تحلیل استخدامتـمإذالمتغیرات المدروسة (الخاصة بكافة تفاصیل المتغیرات المستقلة) ، 

ها لیس ذاتأثیر (أو أن ثیرتأستبعاد تلك المتغیرات التي لیس لها ، في سبیل االمتدرجالانحدار

حصائیة التي یمكن الأعتماد علیها لى حصر المتغیرات ذات الدلالة الادلالة إحصائیة) وصولاً إ

Q1،Q5(1)،Q16(2)،Q15في تفسیر المتغیر المعتمد ، وبذلك تم إستبعاد المتغیرات : ((

،Q20،Q2،Q13،Q10،Q7،Q18 ،Q12،Q23 ،Q21،Q24،Q6(2)،Q5(3)

،Q4،Q14،Q11،Q8،Q19،Q5(2) ،Q3 ،Q9 ،Q16(1) ،Q17 ،Q22 ،

Q16(3)تائج الآتیة للمتغیرات المدروسة :)) ، وبعد ذلك تم التوصل إلى الن  

  

  )16- 4(جدول 

  الألكترونیةبین مكونات محور التجارة الانحدارتحلیلنتائج 

  نظم المعلومات المحاسبیة مع مقومات

Sig.T
Unstandard Coefficient

Model
Std ErrorB

.000

.024
15.855
2.304

.146

.054
2.314
.124

1. (Constant)
Q25

  

وي عــالٍ معنــتــأثیر) إلــى وجــود 16-4(الموضحة في الجــدول الانحدارتشیر نتائج تحلیل        

) ، 17-4(المــذكورة فــي الجــدول Fبقیمــة للمتغیــر المســتقل المــدروس فــي الأنمــوذج والــذي عــزز

  معامل المتغیر المستقلة ومستوى معنویتها.قیمة) 16-4ویوضح الجدول (

ختلافــات الموجــودة فــي المتغیــر %) مــن الا6.8نمــوذج (فســرت المتغیــرات الباقیــة فــي الإإذ        

R2المعتمــد وذلــك مــن خــلال معامــل التحدیــد ( الفرضــیة الفرعیــة قبــولا یؤكــد ـوبمــ، ) 068 . =

ضـــمن ، نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة) مقومـــات علـــى معنویـــاً الألكترونیـــةثر التجـــارة (تـــؤ الثالثـــة : 

من ، ) على نظم المعلومات المحاسبیةالألكترونیةلتجارة معنوي لتأثیرهناك (: الفرضیة الرئیسة 

،الألكترونیةالوسائل استخدامالدورات التدریبیة في مجال یعني ان مما، )Q25خلال المتغیر (

ىفــي شــتالألكترونیــةبمــا فیهــا التجــارة ،الألكترونیــةمختلــف الوســائل اســتخدامإلــى زیــادة تــؤدي

ات قومــمعنویــا علــى مالمجالات وخاصة في مجال نظم المعلومــات المحاســبیة ، وهــذا بــدوره یــؤثر 

  .نظم المعلومات المحاسبیة



www.manaraa.com

114

  

  )17- 4جدول (

  ة في المتغیر المعتمدالمتغیرات المستقلتأثیرنموذجلأ ANOVAتحلیل التباین 

Sig.F
Mean 

Square
dfS.SModel

.0245.308.487
.092

1
73
74

.487
6.699
7.186

1.  Regression
  Residual

Total

المتغیـــر المســـتقلتـــأثیرلـــى معنویـــة إ، ) 17-4وتشـــیر النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول (

)Q25 إذ بلغـــت ، ( قیمـــةF)5.308 ( ،عنـــد مســـتوى معنویـــة ،عالیـــة المعنویـــةالتـــي تعـــد قیمـــة

  ، الأمر الذي یعزز نتائج الدراسة التي تم التوصل إلیها .0.01

  

من الرقابة الداخلیة وأعلى الألكترونیةالتجارة تأثیرتحلیل النتائج الخاصة بمدى 1ـ2ـ4

  نظم المعلومات المحاسبیة .لالمعلومات

الرقابـــة علـــى معنویـــاً الألكترونیـــةثر التجـــارة (تـــؤ ابعـــةالر یمكـــن إختبـــار الفرضـــیة الفرعیـــة        

تـــأثیرهنـــاك ضـــمن الفرضــیة الرئیســـة (، المحاســـبیة) نظم المعلومـــاتالداخلیــة وامـــن المعلومـــات لــ

؛ مــن خــلال تحلیــل النتــائج المتعلقــة ) علــى نظــم المعلومــات المحاســبیةالألكترونیــةلتجــارة معنــوي ل

مــن المعلومــات الرقابــة الداخلیــة وأمــع الاســئلة الخاصــة بفقــرة ،الألكترونیــةبأســئلة محــور التجــارة 

فــي الجــدولین نظم المعلومــات المحاســبیة ضــمن محــور نظــم المعلومــات المحاســبیة وكمــا موضــحلــ

، وقد تم الأخــذ بنظــر الأعتبــار جمیــع المتغیــرات المدروســة (الخاصــة بكافــة ) 11-4) و (4-10(

  .تفاصیل المتغیرات المستقلة) 

  

  )18- 4(جدول 

  مع الرقابة الداخلیة الألكترونیةبین مكونات محور التجارة الانحدارتحلیلنتائج 

  نظم المعلومات المحاسبیة وامن المعلومات ل

Sig.T
Unstandard Coefficient

Model
Std ErrorB

.000

.018
8.327
-2.418

.474

.106
3.947
-.257

8. (Constant)
Q7
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.000

.000

.000

.001

.000

.021

.050

-5.002
4.908
4.434
-3.466
-4.007
2.362
2.000

.038

.047

.044

.105

.078

.049

.054

-.190
.233
.196
-.364
-.311
.115
.107

Q17
Q18
Q15
Q3
Q8
Q9
Q24

  

ســتبعاد تلــك المتغیــرات التــي لــیس لهــا المتــدرج فــي ســبیل االانحــدارتحلیــل اســتخدامتـــم إذ       

ــا لــــیس ذاتأثیر (أو أن یرتــــأث وصــــولاً إلـــــى حصــــر المتغیــــرات ذات الدلالـــــة ، دلالـــــة إحصــــائیة) هــ

: ســتبعاد المتغیــراتتــم االأحصائیة التي یمكن الأعتماد علیها في تفسیر المتغیر المعتمد ، وبــذلك

))Q25،Q1،Q5(1)،Q16(2)،Q20،Q2،Q13،Q10 ،Q12،Q23 ،Q21،

Q6(2)،Q5(3)،Q4،Q14،Q11،Q19،Q5(2) ،Q3 ،Q22 ،Q16(1) ،

Q16(3): وبعد ذلك تم التوصل إلى النتائج الآتیة للمتغـیرات المدروسة ، ((  

معنــــوي لجمیــــع تــــأثیرإلــــى وجــــود ، ) 18-4(فــــي الجــــدول الانحــــدارتشــــیر نتــــائج تحلیــــل        

تم یــو) ، 19-4ل (فــي الجــدو Fالتــي تعززهــا قیمــة ، المتغیرات المستقلة المدروسة فــي الأنمــوذج 

فســرت إذ،) 18-4توضیح معاملات المتغیرات المستقلة ومستوى معنویة كل منها فــي الجــدول (

وذلــك ،ختلافــات الموجــودة فــي المتغیــر المعتمــد%) مــن الا5.46نمــوذج (المتغیــرات الباقیــة فــي الإ

R2مــن خــلال معامــل التحدیــد ( ثر (تــؤ رابعــة : الفرضــیة الفرعیــة القبــولوبمــا یؤكــد . ) 0.546=

، نظم المعلومــات المحاســبیة) لــمــن المعلومــاتالرقابــة الداخلیــة وأعلــى معنویــاً الألكترونیــةالتجــارة 

علـــــى نظـــــم المعلومــــــات الألكترونیـــــةلتجـــــارة معنـــــوي لتـــــأثیرهنـــــاك (: ضـــــمن الفرضـــــیة الرئیســـــة

،)Q7 ،Q17 ،Q18 ،Q15 ،Q3 ،Q8 ،Q9 ،Q24مــن خــلال المتغیــرات (.)المحاسبیة

وبشكل مباشر لكترونیاً أو الوسطاء مع الشركة أالشراء والتفاوض من قبل المجهزین یعني ان مما

خبــرة يوذلــك عــن طریــق تأهیــل كــادر ذ، ؤدي إلى رقابة مباشرة علــى جمیــع نشــاطات الشــركة ی، 

، الألكترونیـــةالبطاقـــات المالیـــة اســـتخدامان، و الألكترونیـــةعلمیـــة یســـتطع التعامـــل مـــع الوســـائل 

مــن معلوماتهــا ، أوالتركیــز علــى ،یــدفع الشــركات إلــى زیــادة عملیــة الرقابــة، وجود شركات وهمیة و 

  .من المعلومات لنظم المعلومات المحاسبیةأعلى الرقابة الداخلیة و هذا بدوره یؤثر معنویاً كل و 

  

  )19- 4جدول (

  المعتمدالمتغیرات المستقلة في المتغیر تأثیرلأنموذج ANOVAتحلیل التباین 

Sig.F
Mean 

Square
dfS.SModel
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.0009.913.761
.077

8
66
74

6.088
5.066
11.154

1.  Regression
  Residual

Total

المتغیـــرات المســـتقلة تـــأثیر) إلـــى معنویـــة 19-4وتشـــیر النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول (         

)Q7 ،Q18 ،Q15 ،Q3،Q8 ،Q9 ،Q24 ،Q17 إذ بلغت ، ( قیمةF)9.913( ، التي تعد

، الأمر الذي یعزز نتائج الدراسة التي تم التوصل 0.01قیمة عالیة المعنویة عند مستوى معنویة 

  إلیها .

ســبق تبــین لــدینا قبــول جمیــع الفرضــیات الفرعیــة للدراســة ، وهــذا یــؤدي الــى مــن خــلال مــا       

علـــى نظـــم الألكترونیـــةللتجـــارة اً معنویـــاً تـــأثیر هنـــاك إن (: مؤداهـــاالتـــي الرئیســـةقبـــول الفرضـــیة 

  ) .المعلومات المحاسبیة
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  الثالثالمبحث 

  نظام الربط بین موقع الشركة الألكتروني 

  ونظامها المحاسبي للمعلومات
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

وعلــى رأســها ـجعلــت جمیــع الجهــات المهنیــة لكترونیــةالألا بد من الاعتــراف بــأن التجــارة        

الواجــب توفیرهــا للحــد مــن المشــاكل التــي تهــتم وتبحــث عــن الآلیــات والاجــراءاتـالمحاســبةةمهنــ

  .المتطورةقنیةترافق هذا النوع من الت

مــا یرافقــه مــن إیجابیــات مم ـرغــعلــى الكــل تقــدم علمــي و وممــا یؤســف علیــه مــا عُــرف عــن       

اول الســیطرة علیهــا ـالتــي إن لــم نحــ، مــن الســلبیات یرافقــه كــذلك الكثیــرمــع ذلــك متعــددة إلا انــه 

  .سنخسر بسببها الفوائد الناجمة عنه

التـــي ،والمحـــاولات المهنیـــةالدراســـاتعلـــى اطلاعهـــإومـــن خـــلال ةالباحثـــتلقـــد اســـتطاع      

، وكــذلك عــن طریــق نتــائج الالكترونیــةة للمشــاكل المرافقــة للتجــارة ـركزت على إیجــاد حلــول مناسبــ

ذوي الاختصــاص ، والمناقشــات مــن ارة الاســتبانه ، والمقــابلات الشخصــیة مــع جهــات عدیــدة استم

ط بـــین نظـــام الشـــركة المحاســـبي وموقعهـــا علـــى شـــبكة ـــــیربنظـــامنمـــوذج لإمـــع الأســـاتذة ، تقـــدیم

مســـودة المشـــروع ، وذلـــك بنـــاءً علـــى طلـــب العــــدید مـــن الشـــركات ، وبالاعتمـــاد علـــى ( الأنترنـــت

، حــول ومعهد المحاســبین القــانونیین الكنــدي، هد المحاسبین القانونیین الأمریكي المشترك بین مع

ومواقع التصفح عبــر ،ل من النظامـمبادئ ومعاییر خدمات التوثیق التي تساهم في توفیر الثقة لك

  .وبشكل أساسي )1()الأنترنت

ة شــركها الـجب أن تتبعــالتي ی، العملیة الاجراءاتجمیع السیاسات و نظاموف یتضمن الـس       

عهــا الالكترونــي علــى شــبكة الأنترنــت ، وبشــكل لتــأمین نظامهــا المحاســبي المــرتبط مباشــرة مــع موق

جراءات الموضوعة من قبل كل من معهد المحاسبین القانونیین الأمریكي الامبادئ و الیتماشى مع 

  .  ومعهد المحاسبین القانونیین الكندي ، 

  

  

                                                          
)1( AICPA/CICA (2002) , Exposure Draft , Trust Services Principles Criteria – Incorporating Sys Trust 

and Web Trust, Trust Services and, AICPA, New York, NY 10036-8775, July 1, www.aicpa.rog.
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  البائعة و الشركة المشتریة :ركةشالدورة الاتصال بینـ 

،یمكــن التعــرف وبشــكل مبســط علــى آلیــة الاتصــال،) 1-4من خلال النظــر إلــى الشــكل (       

) ، Sحرف (اللشــركة البائعــة بــالرمــز لضفتر ســنو ، الشركة المشــتریةالبائعة و شركةالوالتعامل بین

نلاحــظ ) ، Sشركة (الي تحدث في ز على العملیات التإذ سنرك،) Xحرف (اللشركة المشتریة بول

الالكترونیــةبــأن عملیــة الاتصــال مربوطــة بینهمــا مــن خــلال عــدة وســائط یمكــن وصــفها بالوســائط 

  .غیر الملموسةتقنیـةال

  )1- 4الشكل (

  دورة الاتصال بین الشركة البائعة والشركة المشتریة

  

  ي:تبالشكل الآ  SوXالشركة ات بین تتم دورة الاتصال وإتمام العملی       

الأنترنــت مــن خــلال الموجــود علــى شــبكة ) S(شــركة الإلى موقع )Xشركة (التبدأ بدخول .1

دة بإحــدى الجهــات المــزوِ ، المربــوط عبــر شــبكة الاتصــالات ،جهاز الحاسوب الخــاص بــه 

جهاز حاسوب 

Xالشركة 

جهاز حاسوب 

Sالشركة 

شبكة الاتصالات

  شبكة الاتصالات

Xشركة للالأنترنتمزود خدمة   الأنترنتشبكة 

Sشركةللالأنترنتمزود خدمة 

Sالشركة 

  الشركة

X
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شــركة المن قبل ،، ومن ثم تصفح الموقع واستخدام آلیة الشراء المبرمجة الأنترنتلخدمة 

)S ( ،.للحصول على السلعة أو الخدمة التي یرغب بها  

مــن خــلال الموقــع الخــاص بــه ) Xشــركة (الوبشكل مباشــر طلــب ) S(شركة الیتلقى نظام .2

عبـــر شــــبكة الأنترنــــتالمربــــوط مـــن خــــلال أحـــد مــــزودي خدمـــة الأنترنـــت ، علـــى شــــبكة 

علــى سیاســات مســتنداً یع جــداً الاتصالات ، ومن ثم یقــوم النظــام بتنفیــذ الطلــب بشــكل ســر 

  .جراءات مبرمجة بشكل مسبقاو 

لكترونیــة تتضــمن أالأنترنــت رســالة على شبكة ) S(شركة العبر موقع ) Xشركة (التلقى ت.3

للحصــول تباعهــااالواجب علیه الاجراءاتمن : موافقة نظام الشركة على العملیة ، و كلاً 

  .على السلعة أو الخدمة

شــركةالالــدخول إلــى نظــام ، ومــن أي مكــان بالعــالم ، ي أي وقــت وفــ، شــركةةأیستطیع ت.4

)S( والاطلاع على بیانات حسابه لدیها.، الأنترنتعبر موقعها على شبكة

  

أن ، ) S(شـــركةال) و Xشـــركة (الال بـــینـنســـتطیع مـــن خـــلال الاطـــلاع علـــى دورة الاتصـــ       

ــر مـــع موقعهـــا علـــىنلاحـــظ  ، وان جمیـــع الأنترنـــتشـــبكة أن نظـــام الشـــركة مربـــوط بشـــكل مباشـ

  ریعة.ـوالسالرقمیةیمكن وصفها بالعملیات ، إذ تتم ذات طابع فریدالتيالعملیات

  

  ربط :نظام الي یعتمد علیهذالاسالأسـ 

، وهــي (الســلعة) ، تعامــل بــه الشــركة ســي تیــتم الاعتمــاد فــي نظــام الــربط علــى عنصــر أسا       

  :ین وهما وتكون على نوع

.)1((السلعة الملموسة)لموجودة في مخازن الشركةالسلعة ا.1

  .)2(السلعة المخزونة على حاسوب الشركة (السلعة غیر الملموسة).2

       

  .)2-4(كما موضح في الشكل، و نظام الربطلكأساس نالنوعیهذین عتمادیتم ا    

  

  

  

  

                                                          

ة) أینما تمت الإشارة إلى السلع الموجودة في مخازن الشركة في الشرح .للسهولة سنذكر (السلع الملموس)1(

  الإشارة إلى السلع المخزونة على حاسوب الشركة في الشرح .تنذكر (السلع غیر الملموسة) أینما تمس)2(
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  )2- 4الشكل (

  نظام الربط

  

  

السلعة

المخزونة على
الشركةحاسوب

سياسات وإجراءات الحماية

التوثيقسياسات وإجراءات 

توكيدسياسات وإجراءات ال

نظام الشركة 

المحاسبي

حماية ملموسة

حماية غير ملموسة

تحديث ومواكبة

رقابة

إخطار المتعامل

تعاملتأكيد الم

رقابة

اعتماد جهة تدقيق

فصل النظام

تخصيص حسابات

تتبع العمليات

رقابة

  الشركة

  
S

الموجودة في 
مخازن الشركة 
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نبع منها ثلاث دورات فرعیــة ، تتین رئیسدورتین) بأن هنالك 2-4كما یلاحظ من الشكل (      

  :على النحو الآتيوكل دورة فرعیة مكونة من أربعة أجزاء 

  

نبـــع منهـــا الـــدورات تالتـــي ، المتعلقـــة بالســـلع الملموســـة الاجـــراءاتدورة السیاســـات و .1

  الفرعیة التالیة:

تحــــدیث ، حمایــــة غیــــر ملموســــة، حمایــــة ملموســــة: (دورة سیاســـات وإجــــراءات الحمایــــة

  .) رقابةال، ومواكبة

تتبــع العملیــات، تخصــیص الحســابات، فصل النظام: (دورة سیاسات وإجراءات التوثیق

  .) رقابةال، 

اعتمــاد ،رقابــةال، تأكیــد المتعامــل، إخطار المتعامــل: (دورة سیاسات وإجراءات التوكید

.) تدقیقالجهة 

  

نبــع منهــا الــدورات تالتي ، المتعلقة بالسلع غیر الملموسة الاجراءاتالسیاسات و دورة.2

  :الفرعیة التالیة

تحــــدیث ، حمایــــة غیــــر ملموســــة، حمایــــة ملموســــة: (دورة سیاســـات وإجــــراءات الحمایــــة

  .) رقابةال، ومواكبة

ملیــاتتتبــع الع، تخصــیص الحســابات، فصل النظام: (دورة سیاسات وإجراءات التوثیق

  .) رقابةال، 

اعتمــاد ، رقابــةال، تأكیــد المتعامــل، إخطار المتعامــل: (دورة سیاسات وإجراءات التوكید

  .) تدقیقالجهة 
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  : نموذج بالتفصیلشرح الإ 

  ـــــــــــــــ

  .المتعلقة بالسلع الموجودة في مخازن الشركةالاجراءاتدورة السیاسات و *

لا بــد مـــن ،المتعلقــة بالســلع الملموســةالاجـــراءاتورة السیاســات و لكــي نــتمكن مــن تتبــع د       

  :يت) ، وبالشكل الآ2-4التقید بالدورة الموضحة بالشكل رقم (

  

  :سیاسات وإجراءات الحمایة الملموسة للسلع الملموسة.أولاً 

  

ارجیــةلن یتعــرض لأي اختراقــات خهونظام مخازن السلع الملموسة نظام داخلي، فأنبما        

  :، على النحو الآتي، وسیبقى النظام على شكله التقلیدي

  .تخصیص مخازن خاصة للسلع.1

الالكترونیــة، بحیــث یــتمكن مــن التعامــل مــع النمــاذج قنیــاً تعیــین مســؤول مخــزن مؤهــل ت.2

  .الخاصة بالسلع

الإعلان عنها عبر موقع وضع ملصقات على السلع مرقمة بآلیة ترمیز متماشیة مع آلیة .3

  .الأنترنتعلى شبكة شركة الالكترونيال

بالأوامر الصادرة عن إدارة الشركة الممثلــة بشــخص أو ، تقید مسؤول المخزن وبشكل تام .4

  .لجنة معنیة بآلیة صرف السلع

  .وضع (كامیرات) مراقبة بالمخازن موصولة بإدارة الشركة.5

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .6

  

  :سیاسات وإجراءات الحمایة غیر الملموسة للسلع الملموسةثانیا. 

  

الواجــب علــى الشــركة توفیرهــا الاجــراءاتیقصد بالحمایة غیــر الملموســة جمیــع السیاســات و        

مــن انطلاقــاً ،بشكل مشابه للنظــام التقلیــدي، لحمایة البرمجیات الخاصة بمخزون السلع الملموسة 

  :لا یمكن اختراقه من الشبكة، م داخلي أنه نظا

عبـــــر شـــــبكة ، بحاســـــوب الشـــــركة مباشـــــرة ، ربـــــط حاســـــوب المخـــــازن الخاصـــــة بالســـــلع .1

  .الاتصالات المحلیة حیث إنها تتمتع بحمایة عالیة

وتوثیــق أســمائهم ، ونظــام الشــركة ، تحدید المــوظفین المصــرح لهــم بــدخول نظــام المخــازن .2

  .ى إدارة الشركةلدولاسیمابلائحة إلكترونیة 
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بحیــث ، مكونة من عــدة خانــات ، وتقییدها بأرقام سریة ، برمجة عملیة الدخول للنظامین .3

، بحیــث والأخـــرى حرفیــة،لا تقــل عــن ثمــاني خانــات ، وجعــل جــزء مــن الخانــات رقمیــة

یكــون مــن الصــعب علــى أي موظــف غیــر مصــرح لــه یریــد اختــراق النظــام اختراقــه نظــراً 

  .لتعدد الاحتمالات

بشكل یجعلها عملیــة ذات محــاولات ، برمجة عملیة الدخول إلى النظامین بالأرقام السریة .4

محـــدودة ، بحیـــث یتوقـــف النظـــام عـــن الاســـتجابة إن حـــاول أحـــدهم الـــدخول بأرقـــام ســـریة 

  .خاطئة لأكثر من محاولتین أو ثلاث محاولات

مكن الموظــف المصــرح یل بشك،برمجة آلیة عملیة الدخول إلى النظامین بالأرقام السریة.5

مــن تســربه خوفــاً ، كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك ،بتغییــر الــرقم الســري الخــاص بــه، لــه 

  .للآخرین

ومــن قبــل ، تمكن الإدارة من معرفــة أوقــات دخــول النظــام ،تزوید النظامین بآلیة مبرمجة.6

  .؛ وذلك لتسهیل عملیة تحدید المسؤولیاتسیتم دخولهمامن 

وربطهـــا مـــع القســـم المخـــتص ، أو محاولـــة اختـــراق ، غ عـــن أي اختـــراق برمجـــة آلیـــة إبـــلا.7

  .بشكل مباشر

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .8

  

  ة الخاصة بنظم حمایة السلع الملموسةقنیسیاسات وإجراءات تحدیث ومواكبة التغیرات الت. ثالثاً 

:  

  

فإنهــا تعمــل ببیئــة ذات ،الحدیثــة جــداً قنیــاتتعــد مــن التكترونیــةالأالتجــارة یــةقنلأن تنظــراً        

  :يتركة مواكبة تلك البیئة بعمل الآطابع سریع التغیر والتطور ؛ ولهذا یجب على الش

وتحــدیث نظـــام الشــركة وفقــاً ، یــة قننــاط بــه مهمــة متابعــة التغیــرات التتإنشــاء قســم خــاص .1

  .لتلك التغیرات

الأخـــذ بعـــین الاعتبـــار إمكانیـــة ، عنـــد بـــدء عملیـــة تصـــمیم نظامهـــا ، الشـــركة یجـــب علـــى .2

للتطـــویر ، وبهـــذا قـــابلاً مفتوحـــاً جعـــل نظامهـــا نظامـــاً مـــن ثـــمحـــدوث تطـــورات مســـتقبلیة و 

عند حدوث أي تغیرات جوهریة ، تتمكن من تفادي التكالیف الإضافیة بإنشاء نظام جدید 

  .بالبیئة التي یعمل فیها النظام

شتراك في جمیع مواقع الشركات المتخصصة بالبرمجیات ، والهدف من ذلك الحصول الا.3

  .دون أدنى تأخیرمن عند صدورها و ، على جمیع التقنیات الحدیثة 

.الالكترونيفي موقع الشركة ، السابقة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .4



www.manaraa.com

124

  :سیاسات وإجراءات رقابیة لحمایة السلع الملموسة.رابعاً 

  

الرقابیــــة الخاصـــة بحمایــــة الســـلع الملموســــة مـــن السیاســــات الاجـــراءاتتعتبـــر السیاســــات و        

الضــروریة والهامــة ؛ وذلــك كــي تــتمكن الشــركة مــن متابعــة أداء النظــام وتقییمــه بشــكل الاجراءاتو 

  :من التاليالاجراءاتمنطقي وفاعل ، ویمكن أن تتكون تلك السیاسات و 

  :يتع بالشكل الآلیات خروج البضائوضع آلیة لتسلسل عم.1

 إلى نظامها المحاسبي.الأنترنتوصول طلب الشراء من موقع الشركة عبر  

 بتوقیــع إلكترونــي مطمــوربعد أن ینفذ النظام العملیة یقوم بإصدار أمــر إلكترونــي

  .موجه لنظام المخازن عبر شبكة الاتصالات، بالصرف 

لـــوارد مـــن نظـــام الشـــركة إلـــى نظامـــهیتأكـــد مســـؤول المخـــازن بـــأن أمـــر الصـــرف ا

الخــاص بنظــام الشــركة ، وبـــأن الأمــر یحــوي جمیــع الالكترونــيبــالتوقیع مطمــور

  .البیانات الضروریة الخاصة بالزبون أو العمیل

یقوم مسؤول المخازن بطباعة أمر الصرف وإرفاقه مع السلعة المطلوبة.  

 للشروط المتفــق علیهــا وإرفاقــه وفقاً ، یقوم مسؤول المخازن بطباعة أمر الاستلام

  مع السلعة المباعة.

 للمعلومـــات المرفقـــة بـــأمر الصـــرف وفقـــاً ، یقـــوم مســـؤول المخـــازن بشـــحن الســـلعة

وأمر الاستلام إلي الجهة المشتریة.

التـــي تحـــوي أســـماء الأشـــخاص المصـــرح لهـــم بالـــدخول إلـــى الالكترونیـــةمراجعـــة اللائحـــة .2

یمنــع دخــول أي شــخص تــم اســتبعاده منهــا ، مــع النظــام بشــكل دوري ، وبرمجتهــا بشــكل

  .اص الإدارة المصرح لهم بذلك فقطـضرورة تقیید عملیة الدخول إلى تلك القائمة بأشخ

الاجراءاتدون مرورها خلال جمیع ، منعملیة من التمامةبرمجة النظام بشكل یمنع أی.3

  السابقة.

.الالكترونيقع الشركة السابقة في مو الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .4

  

  :سیاسات وإجراءات فصل النظام لتوثیق عملیات النظام الخاصة بالسلع الملموسة. خامساً 

  

والمقصود بفصل النظــام جعــل النظــام المحاســبي الخــاص بمخــزون الســلع التــي یــتم تــداولها        

بنظام الشــركة الــرئیسقت یتم ربطه، ولكن بشكل مؤ مستقلاً نظاماً الالكترونيعبر موقع الشركة 

ةفي نهایة كــل یــوم تعامــل ، والهــدف مــن ذلــك الســیطرة علــى العملیــات بشــكل أفضــل ، وتفــادي أیــ

  :يتطة الآاا من الوصول لنظام الشركة الرئیس ، ویمكن تحقیق ذلك بوسمشاكل تحدث ومنعه
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لجــة تنــاط بــه مهمــة معا، برمجة نظام فرعي مصغر عن النظام المحاسبي العــام بالشــركة .1

  .الخاصة بالسلع الملموسةالالكترونیةتعاملات التجارة 

یصـــمم هــــذا النظـــام بشــــكل یضـــم جمیــــع الحســـابات المتعلقــــة بـــالمخزون الخــــاص بالســــلع .2

وحســاب ، كحســاب المبیعــات ،الالكترونــيالملموسة التي یتم تداولها عبــر موقــع الشــركة 

هذه الحسابات حسابات فرعیة وحساب المخزون ، ویمكن اعتبار اعةتكلفة البضاعة المب

  .الموجودة في نظام الشركة الرئیسة ، سابات الرئیسمؤقتة للح

في فترات دوریة لا تتعدى ثلاث إلــى ، فحص إتمام العملیات في النظام الفرعي المصغر .3

  .أربع ساعات وطباعتها

، هبعـــد التأكـــد مـــن ســـلامة عملیاتـــ، م الفرعـــي المصـــغر فـــي نهایـــة الیـــوم یـــتم ربـــط النظـــا.4

، وتفریـــغ جمیـــع الحســـابات الفرعیـــة المؤقتـــة منـــه إلـــى وطباعتهـــا بنظـــام الشـــركة الـــرئیس

  .سابات الرئیسة في النظام الرئیسالح

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .5

  

الســـلع سیاســـات وإجـــراءات تخصـــیص الحســـابات لتوثیـــق عملیـــات النظـــام الخاصـــة ب.سادســـاً 

  :الملموسة

إنشاء حسابات تفصیلیة خاصة بالسلع الملموسة ، التي ،د بتخصیص الحساباتوالمقصو        

وعــدم دمجهــا مــع الحســابات المثیلــة والمتعلقــة ، فقــط الالكترونیــةیتم تداولها عبر تعاملات التجارة 

  :بالتجارة التقلیدیة وبالشكل التالي

  :يتبالشكل الآبات مبیعات تفصیلیة و إنشاء حسا.1

إنشاء حسابین للمبیعات لكل سلعة منفردة.  

جعل أحد الحسابین للمبیعات الخارجیة والآخر للمبیعات المحلیة.  

 لسیاســات وإجــراءات تتبــع العملیــات وفقــاً ، تفعیــل الحســاب المناســب للتســجیل بــه

  .)السابعةفي الفقرة (اكما سیتم توضیحه

ي : تأنشاء حسابات مخزون وبالشكل الآ.2

حساب فرعي لكل سلعة.  

برمجة تكلفة السلعة وسعر بیعها.

جعــل الســعر الأول للمبیعــات الخارجیــة والآخــر للمبیعــات : وضــع ســعرین للبیــع

  المحلیة.

  :يتوبالشكل الآ، إنشاء حسابات تكلفة البضاعة المباعة .3

حساب فرعي لكل سلعة.  
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 ًیات لسیاسات وإجراءات تتبع العملتفعیل الحساب وفقا.

  .الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .4

  

  :سیاسات وإجراءات التوثیق لتتبع العملیات الخاصة بالسلع الملموسةسابعا. 

  

متعلقـــة الة رئیســـالحســـابات المجموعـــة مـــنأن هنالـــك ، فـــلاحظنـــا فـــي الفقـــرة الســـابقة كمـــا       

وأن الأنترنــتعلــى شــبكة الالكترونــيالتي یتم تداولها عبر موقع الشركة بمخزون السلع الملموسة

تســجیل بعــض العملیــات فیهــا یعتمــد علــى نــوع المبیعــات التــي تــتم ،  خارجیــة كانــت أم محلیــة ، 

  :يتولهذا یتوجب على الشركة عمل الآ

عبـــر شـــبكة، ضـــرورة اشـــتراك الشـــركة بموقـــع أحـــد البنـــوك المختصـــة ببطاقـــات الاعتمـــاد .1

  .للمتعاملین مع الشركة عتمادالا؛ كي تتمكن من تتبع بطاقات الأنترنت

وغــرف التجــارة ، (الأحــوال المدنیــة الالكترونیــةضرورة اشتراك الشــركة بــالمواقع الحكومیــة .2

  والصناعة) إن وجدت.

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .3

  :وإجراءات رقابیة لتوثیق عملیات السلع الملموسةسیاسات. ثامناً 

  

مــــن ،الرقابیــــة الخاصــــة بتوثیــــق عملیــــات الســــلع الملموســــةالاجــــراءاتتعتبــــر السیاســــات و        

الضـــروریة والهامـــة ؛ وذلـــك كـــي تـــتمكن الشـــركة مـــن متابعـــة أداء النظـــام الاجـــراءاتالسیاســـات و 

  :من التاليالاجراءاتلك السیاسات و وتقییمه بشكل منطقي وفاعل ، ویمكن أن تتكون ت

  :يتعملیات خروج البضائع بالشكل الآوضع آلیة لتوثیق .1

 بشــــكل یحــــتم علــــى الالكترونــــيبرمجــــة طلــــب الشــــراء المبــــین فــــي موقــــع الشــــركة

  :تعبئة كل مما یلي)1()المتعاملین مع الشركة(

  .) من أربعة مقاطعالمتعامل مع الشركةاسم (.1

  .)شركةالمتعامل مع البلد (.2

) الشخصــیة أو رقــم ســجله التجــاري إن (المتعامل مــع الشــركةرقم هویة.3

  .اً لكترونیأكانت دولته تملك موقعاً 

                                                          
لات متكررة الزبون الذي یتعامل مع الشركة لأول مرة ، أو العمیل الذي له تعامهو (المتعامل مع الشركة) : )1(

مع الشركة .
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  .ورقمه السري لدى الشركة)(المتعامل مع الشركةرقم حساب .4

  .)(المتعامل مع الشركةرقم بطاقة اعتماد.5

  .كمیة السلعة المرغوب شراؤهاو رقم .6

  .الالكترونيو ) البریديشركةالمتعامل مع العنوان (.7

  الموافقة على سیاسات الشركة وإجراءات تسلیم السلع. .8

 وإصــدار أمــر ، قبــل موافقتــه علــى قبــول العملیــة ، یجــب أن یبــرمج نظــام الشــركة

صـــــرف بهـــــا إلـــــى المخـــــازن بـــــالتحري الفـــــوري وعبـــــر بـــــرامج اشـــــتراكات الشـــــركة 

ت) على أن كــلا مــن لعملیاالموضحة في فقرة (سیاسات وإجراءات التوثیق لتتبع ا

  :یة صحیحة وفاعلةتالمعلومات الآ

) أو رقــم ســجله التجــاري إن كانــت دولتــه المتعامــل مــع الشــركةرقم هویة (.1

  .اً لكترونیأتملك موقعاً 

  .ورقمه السري لدى الشركة  (المتعامل مع الشركة)رقم حساب.2

ـــركة(المتعامــــل مــــع الشــــركة) رقــــم بطاقــــة اعتمــــاد.3 مــــن خــــلال بنــــك الشـ

  .الالكتروني

الالكترونیـــةمـــن خـــلال قائمـــة التســـعیر ، رقـــم الســـلعة المرغـــوب شـــراؤها .4

  .الموضوعة في موقع الشركة

  .توفر كمیة السلعة المرغوب شراؤها من خلال برنامج المخزون.5

 والموجــه لنظــام المخــزون مــن قبــل نظــام الالكترونــيیجــب أن یحــوي أمــر الصــرف

.اردة بطلب الشراءعلى جمیع البیانات الو ، الشركة 

یجب أن یحوي أمر الاستلام جمیع البیانات السابقة.  

 أو رقــم ســجله التجــاري ، یجــب أن تســتند عملیــة التســلیم علــى رقــم هویــة المشــتري

  .الوارد في طلب الشراء

بشــكل كامــل علــى الآلیــات الســابقة ، تســجیل فــي الحســابات الخاصــة مبنیــة جعل عملیــة ال.2

  .ظروف خاصةةتحت أی، استثنائیة عملیةةوعدم تنفیذ أی

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .3

  

  

  

  :سیاسات وإجراءات توكید إخطار المتعامل بالسلع الملموسة. تاسعاً 
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مــع توضــیح الأســباب، بتمــام العملیــة أو عــدم تمامهــا (المتعامــل مــع الشــركة)یــتم إخطــار        

  :يتالآوبالشكل،في حالة تمام العملیة بطریقتین، وإجراءات استلام السلع 

 وفــي نفــس الأنترنــتبــأن تظهــر رســالة إلكترونیــة علــى موقــع الشــركة فــي شــبكة ،

  .بتنظیم طلب الشراء من خلاله(المتعامل مع الشركة)الموقع الذي قام 

ــــــة مـــــــن ق ــــث رســـــــالة إلكترونیـ ـــام الشـــــــركة مباشـــــــر بـــــــأن تبعـــ ــــــل نظــــ ـــــــى بـ ــــد الة إل بریـــ

  .الذي تم تزویده بطلب الشراء، ) (المتعامل مع الشركةلكترونيالأ

 الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .  

  

     باستلامه لتعلیمات الشركة الخاصة (المتعامل مع الشركة) سیاسات وإجراءات تأكید . عاشراً 

  :شراء للسلعة الملموسةبنتائج طلب ال        

  

الخاصــة بنتــائجالالكترونیــةباســتلامه للرســالة ، لا بد من وصول تأكیــد مــن طالــب الســلعة        

وتعلیمــــات الاســــتلام ، وتســــتطیع الشــــركة التأكــــد مــــن أن طالــــب الشــــراء قــــد اســــتلم، طلــــب شــــرائه 

  :یةتعبر الوسائل الآالتعلیمات

مشـــروط ، بـــأن إتمـــام العملیـــة النهـــائي لكترونــيالامــن خـــلال إبـــلاغ العمیـــل عبـــر موقعـــه.1

  :بوصول تأكید منه باستلام النتائج والتعلیمات إما

 بعــد ، عبــر موافقتــه علــى رســالة إلكترونیــة تظهــر علــى موقــع الشــركة بالتعلیمــات

  .انتهائه من إدخال جمیع بیانات طلب الشراء

 لطلــب إلــى بریــد الشــركة المســجل باالالكترونــيأو بورود رسالة موافقة عبر بریــده

  لكتروني .الأ

لكترونــي الأبریــد الجعــل آلیــة الإبــلاغ آلیــة مؤتمتــة الــرد ، أي عنــدما تبعــث التعلیمــات إلــى .2

تبعث رســالة تلقائیــة مرتــدة بشــكل عكســي ،وعندما یقوم هو بفتح الرسالة، طالب الشراء ل

تح الرســالة الموجهــة لــه ، لكتروني ، مفادها أن طالب الشراء قد قام بفــالأإلى برید الشركة 

عنــدما تصــل الرســالة إلــى ، فوهــي أشــبه بآلیــة بعــث الرســائل القصــیرة عبــر الهــاتف النقــال 

المبعوث إلیه ویقوم بفتحها تقوم شبكة الاتصال ببعث رسالة مرتدة عكسیة للباعث مفادها 

  .أن الطرف الآخر قد استلم الرسالة واطلع علیها

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة لاجراءاتاالإفصاح عن جمیع السیاسات و .3

  

ووصــول التعلیمــات ، لتأكید عملیــة إخطــار المتعامــل ، سیاسات وإجراءات رقابیة إحدى عشر. 

  :الخاصة بالسلعة إلیه
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ووصـــول ، الرقابیـــة الخاصـــة بتأكیـــد عملیـــة إخطـــار المتعامـــل الاجـــراءاتتعـــد السیاســـات و        

تــتمكن الشــركة لالضــروریة والهامــة ، الاجــراءاتة إلیــه مــن السیاســات و التعلیمــات الخاصــة بالســلع

مـــــن متابعـــــة أداء النظـــــام وتقییمـــــه بشـــــكل منطقـــــي وفاعـــــل ، ویمكـــــن أن تتكـــــون تلـــــك السیاســـــات 

  :يتالاجراءات من الآو 

بعد إتمام طلب الشراء على موقــع ، برمجة آلیة ظهور الرسالة التلقائیة الحاویة للتعلیمات .1

  .بشكل تلقائي وفوريلكترونيالاالشركة 

بشــكل رقمــي وذلــك بجعــل النظــام (المتعامــل مــع الشــركة) برمجــة آلیــة بعــث الإخطــار إلــى .2

وعنــد بعثــه رســالة الإخطــار ترقیمهــا بتــرقیم إلكترونــي تسلســلي بحیــث وعنــد ارتــداد الإجابــة 

  .مما یسهل عملیة تتبع العملیةالالكترونیةبوصول التعلیمات تتطابق الأرقام 

برمجة النظام بشــكل مؤتمــت وذلــك بــأن ینفــذ عملیــة إصــدار أمــر الصــرف لنظــام المخــازن .3

  .الخاص بدلیل اطلاع طالب الشراء على التعلیماتالالكترونيعند ورود الرقم 

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .4

  

  :السابقةالاجراءاتمیع السیاسات و عتماد جهة تدقیق تؤكد على جإعشر. إثنى

  

،لكترونیــاً أرجیــة مؤهلــة یجــب أن تتضــمن سیاســات الشــركة تعیــین واعتمــاد جهــة تــدقیق خا       

والإفصــاح ،سیاساتها الخاصــة بالســلع الملموســةبتطبیق جمیع ، تستطیع تأكید التزام إدارة الشركة 

  .الالكترونيالشركة في موقع الالكترونيوإبراز توقیعها ؛ عن هذه الجهة 

  

  المخزونة على حاسوب الشركة .المتعلقة بالسلعالاجراءاتدورة السیاسات و *

الملموســة لا بــد مــن غیــرالمتعلقــة بالســلعالاجــراءاتلكي نتمكن من تتبع دورة السیاسات و        

.) 2-4التقید بالدورة الموضحة بالشكل رقم (

المخزونــة علــى حاســوب لا بد من التعرف على ماهیــة الســلع ،قبل البدء بشرح هذه الدورة       

غیــر الملمــوس والتــي لا الالكترونــي"جمیــع الســلع ذات الطــابع تمثلإذ، )غیر الملموسةالشركة (

  :يتالسلع غیر الملموسة الآهذه وتشمل ، " محسوساً فیزیائیاً تملك شكلاً 

ي تســوقها الشــركة وتبیعهــا عبــر التــالمســتخدمین،البرمجیــات الخاصــة بجمیــع احتیاجــات .1

  :مثلالأنترنتعلى شبكة الالكترونيموقعها 

معاً برامج صوتیة أو مرئیة أو مقروءة أو جمیعها.  
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برامج نظم محاسبیة وإداریة وإحصائیة وما شابه.

  :الاشتراكات في مواقع متعددة الخصائص مثل.2

مواقـــع اتصـــال عبـــر ، علمیـــةمواقـــع مجـــلات ودوریـــات، مواقـــع ثقافیـــة، مواقـــع ترفیهیـــة(

مواقــع ، الالكترونــيمواقــع اشــتراكات فــي البریــد ، مواقــع دعایــة وإعــلان، الأنترنــتشــبكة 

  .) إنشاء مواقع إلكترونیة خاصة

، د إلــى ضــرورة وجــود مخــزون فعلــي لهــاأن هــذه الســلع فریــدة الشــكل والخصــائص وتفتقــإذ       

وتكلفتها تكمن في تكلفة اختراعها وتطویرها ، ة سلع ستنسخ منها عدتعبارة عن سلعة واحدة فهي

والعائد المترتب على بیعها عائد ضخم بكل ما تعنیه الكلمة ، وخیر مثال علــى ذلــك البــرامج التــي 

  .الأنترنتعبر شبكة Microsoftتسوقها وتبیعها شركة 

  

  :سیاسات وإجراءات الحمایة الملموسة للسلع غیر الملموسة. أولاً 

  

فــــإن الحمایــــة مقصــــورة علــــى حمایــــة ،لعــــدم وجــــود مخــــزون لهــــذا النــــوع مــــن الســــلعنظــــراً        

برمجیـــات الســـلع نفســـها ، وبمـــا أن الســـلع غیـــر ملموســـة الطـــابع ، فسیاســـات وإجـــراءات الحمایـــة 

  :مقصورة على حمایة كل من، الملموسة علیها 

  .تسویقهالاختراع ، وذلك بالحصول على براءة اختراع للبرنامج الذي یتم.1

الــذي یــتم ، الالكترونــيحــق الملكیــة ، وذلــك بالحصــول علــى حــق ملكیــة لموقــع الشــركة .2

  .تسویق سلع الاشتراكات أو البرمجیات من خلاله

  .الخاصة بهذه السلع لدى الجهات المعنیة بالدولةالاجراءاتتوثیق جمیع السیاسات و .3

  .عإنشاء قسم خاص بالشركة تناط به مهمة تطویر هذه السل.4

  .الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .5
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  :سیاسات وإجراءات الحمایة غیر الملموسة للسلع غیر الملموسة. ثانیاً 

  

الواجــب علــى الشــركة توفیرهــا الاجــراءاتیقصد بالحمایة غیــر الملموســة جمیــع السیاســات و        

  :يتالالكترونیة ، التي یمكن تلخیصها بالشكل الآالاشتراكات لحمایة برمجیات السلع ومواقع

ـــزن) الحــــاوي لبرمجیــــات هــــذه الســــلع .1 أو المســــیطر علــــى مواقــــع ، ربــــط الحاســــوب (المخـ

وجعــل عملیــة الــربط مســیطرا ، بحاســوب نظــام الشــركة ،الاشــتراكات بشــكل غیــر مباشــر

  .علیها من قبل قسم مختص بذلك

بــدخول نظــام الحاســوب (المخــزن) الحــاوي لبرمجیــات هــذه تحدید الأشخاص المصرح لهــم .2

الســلع ، أو المســیطر علــى مواقــع الاشــتراكات ، ونظــام الشــركة وتوثیــق أســمائهم بلائحــة 

  .إلكترونیة خاصة لدى إدارة الشركة

للســــلع ، وبشــــكل مشــــابه لإجــــراءات الحمایــــة غیــــر الملموســــة ، الاجــــراءاتتطبیــــق بــــاقي .3

  .الملموسة

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتیع السیاسات و الإفصاح عن جم.4

  

الخاصــة بــنظم حمایــة الســلع غیــر ، یــة قنسیاسات وإجراءات تحدیث ومواكبة التغیرات الت. ثالثاً 

  :الملموسة

  .مواكبة في السلع الملموسةالتحدیث و الجراءاتإ سیاسات و التقید التام بجمیع        

  

  :اءات رقابیة لحمایة السلع غیر الملموسةسیاسات وإجر . رابعاً 

  

الرقابیة الخاصة بحمایــة الســلع غیــر الملموســة مــن السیاســات الاجراءاتتعتبر السیاسات و        

الضــروریة والهامــة ، وذلــك كــي تــتمكن الشــركة مــن متابعــة أداء النظــام وتقییمــه بشــكل الاجراءاتو 

  :من التاليالاجراءاتو منطقي وفاعل ، ویمكن أن تتكون تلك السیاسات 

  :يتأو الاشتراك بالموقع بالشكل الآوضع آلیة لتسلسل عملیات بیع السلعة .1

 إلــى نظامهــا الأنترنــتوصــول طلــب الشــراء أو الاشــتراك مــن موقــع الشــركة عبــر

  .المحاسبي

تري عبــر قبــل أن ینفــذ النظــام العملیــة یجــب أن یتأكــد مــن صــحة معلومــات المشــ

سیاسات وإجــراءات التوثیــق لتتبــع العملیــات الخاصــة (فقرة في آلیة تتبع العملیات 

  .ومن ثم ینفذ العملیة) بالسلع غیر الملموسة
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 بعد أن ینفذ النظام العملیة یقوم بإصدار أمــر إلكترونــي أمــا بتحمیــل الســلعة علــى

جهـــاز المشـــتري أو ببعـــث رمـــز كـــل مـــن اســـم المســـتخدم والـــرقم الســـري إلـــى بریـــد 

الــــذي یؤهلــــه إلــــى دخــــول موقــــع ، الموضــــوع فــــي الطلــــب الالكترونــــيالمشــــتري 

  .الالكترونيالاشتراك 

التـــي تحـــوي أســـماء الأشـــخاص المصـــرح لهـــم بالـــدخول إلـــى الالكترونیـــةمراجعـــة اللائحـــة .2

مــــع ، النظـــام بشـــكل دوري ، وبرمجتهـــا بشـــكل یمنـــع دخـــول أي شـــخص تـــم إزالتـــه منهـــا 

  ص الإدارة المصرح لهم بذلك فقط.ضرورة تقیید عملیة الدخول إلى تلك القائمة بأشخا

الاجــراءاتدون مرورهــا خــلال جمیــع مــن عملیة مــن التمــام ةبرمجة النظام بشكل یمنع أی.3

  السابقة.

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .4

  

لســـلع غیـــر نظـــام الخاصـــة بالتوثیـــق عملیـــات ال، سیاســـات وإجـــراءات فصـــل النظـــام . خامســـاً 

  :الملموسة

  

والمقصود بفصل النظام جعل النظــام المحاســبي الخــاص بالســلع غیــر الملموســة التــي یــتم         

قت یتم ربطــه بنظــام الشــركة ؛ ولكن بشكل مؤ مستقلاً نظاماً الالكترونيتداولها عبر موقع الشركة 

ات بشــكل أفضــل وتفــادي في نهایة كل یوم تعامل. والهــدف مــن ذلــك الســیطرة علــى العملیــالرئیس

  . ویمكن تحقیق ذلك بواسطة التالي:ول لنظام الشركة الرئیسمشاكل تحدث ومنعها من الوصةأی

.بشكل مشابه للسلع الملموسة ،برمجة نظام فرعي مصغر.1

.یصمم هذا النظام بشكل مشابه للسلع الملموسة .2

.فحص تمام العملیات كما في السلع الملموسة .3

.في السلع الملموسة لماالفرعي المصغر في نهایة الیوم بشكل مشابهیتم ربط النظام .4

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .5
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نظام الخاصــة بالســلع غیــر سیاسات وإجراءات تخصیص الحسابات لتوثیق عملیات ال. سادساً 

  :الملموسة

  

بات هو إنشاء حسابات تفصیلیة خاصة بالسلع غیر الملموسة والمقصود بتخصیص الحسا       

، فقــط، وعــدم دمجهــا مــع الحســابات المثیلــة الالكترونیــةالتــي یــتم تــداولها عبــر تعــاملات التجــارة ، 

  :المتعلقة بالتجارة التقلیدیة وبالشكل التالي

  :يتمبیعات تفصیلیة وبالشكل الآإنشاء حساب.1

لعة منفردةإنشاء حسابین للمبیعات لكل س.  

 والآخر للمبیعات المحلیة، جعل أحد الحسابین للمبیعات الخارجیة.  

ع العملیــات كمــا تفعیل الحساب المناسب للتسجیل به وفقا لسیاسات وإجراءات تتب

لتتبــع العملیــات الخاصــة ، فقــرة (سیاســات وإجــراءات التوثیــق ســیتم توضــیحه فــي 

  .بالسلع غیر الملموسة)

  :، على النحو الآتيفة تطویر السلع إنشاء حسابات تكل.2

حساب فرعي لإطفاء جزء من التكلفة لكل سلعة.  

لمبیعــات للمبیعــات الخارجیــة والآخــر لجعــل الســعر الأول ، وضــع ســعرین للبیــع

  .المحلیة

 ًلسیاسات وإجراءات تتبع العملیات تفعیل السعر المناسب للتسجیل به وفقا.

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة راءاتالاجالإفصاح عن جمیع السیاسات و .3

  

  :سیاسات وإجراءات التوثیق لتتبع العملیات الخاصة بالسلع غیر الملموسة.سابعاً 

  

كموقــع ، للحصــول علــى بــرامج اقتفــاء الأثــر ، الاشــتراك مــع مواقــع شــركات اقتفــاء الأثــر .1

www.Whoareyou.com ترنـــتالأنن كــل متعـــامل عبـــر شــبكة أبـــ. فمــن المعــروف،

ــي الشـــكل ( ) مربـــوط بمـــزود خدمـــة انترنـــت محلـــي عبـــر شـــركة الاتصـــالات 1-5وكمـــا فـ

المحلیــة ،  وبالتــالي یملــك اســم مســتخدم ورقمــاً ســریاً علــى موقــع مــزود الخدمــة ، وبالتــالي 

تســـتطیع بـــرامج تقفـــي الأثـــر مـــن تتبـــع المســـتخدم وبشـــكل موثـــوق ومعرفـــة بلـــد الاتصـــال 

  .الموجود به

  .جمیع العملیات التي تتم بشكل دوريتخزین أو طباعة .2

ضــــرورة اشــــتراك الشــــركة بموقــــع أحــــد البنــــوك المختصــــة ببطاقــــات الاعتمــــاد عبــــر شــــبكة .3

  .)(المتعامل مع الشركة؛ كي تتمكن من تتبع بطاقات اعتمادالأنترنت
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(الأحــوال المدنیــة وغــرف التجــارة الالكترونیــةضــرورة اشــتراك الشــركة بــالمواقع الحكومیــة .4

  اعة) إن وجدت.والصن

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتالإفصاح عن جمیع السیاسات و .5

  

  :سیاسات وإجراءات رقابیة لتوثیق عملیات السلع غیر الملموسة.ثامناً 

  

الرقابیــة الخاصــة بتوثیــق عملیــات الســلع غیــر الملموســة مــن الاجــراءاتتعتبــر السیاســات و        

الضـــروریة والهامـــة ؛ وذلـــك كـــي تـــتمكن الشـــركة مـــن متابعـــة أداء النظـــام تالاجـــراءاالسیاســـات و 

  من التالي:الاجراءاتوتقییمه بشكل منطقي وفاعل ، ویمكن أن تتكون تلك السیاسات و 

  ي:تالسلع غیر الملموسة بالشكل الآوضع آلیة لتوثیق عملیات بیع.1

 یحــــتم علــــى بشــــكل الالكترونــــيبرمجــــة طلــــب الشــــراء المبــــین فــــي موقــــع الشــــركة

  ي:أتتعبئة كل مما ی(المتعامل مع الشركة) 

  من أربعة مقاطع.(المتعامل مع الشركة) اسم .1

(المتعامل مع الشركة) .بلد .2

أو رقــم ســجله التجــاري ، الشخصــیة (المتعامــل مــع الشــركة)رقــم هویــة .3

  .لكترونیاً اإن كانت دولته تملك موقعاً 

  .ي لدى الشركةورقمه السر (المتعامل مع الشركة) رقم حساب .4

(المتعامل مع الشركة) .رقم بطاقة اعتماد .5

(المتعامــــل مــــع رقــــم الســــلعة المرغــــوب شــــراؤها وتحمیلهــــا علــــى جهــــاز .6

  الشركة) .

  مدة الاشتراك في الموقع ..7

  .الالكترونيو البریدي(المتعامل مع الشركة)عنوان .8

الموافقــة علــى سیاســات الشــركة وإجــراءات تحمیــل الســلعة أو الاشــتراك.9

  بالموقع. 

 یجـــب أن یبـــرمج نظـــام الشـــركة وقبـــل موافقتـــه علـــى قبـــول العملیـــة وإصـــدار أمـــر

أو إصــدار تصــریح بالــدخول إلــى (المتعامــل مــع الشــركة) تحمیل بهــا إلــى جهــاز 

علــى أن كــلا ، عبــر بــرامج اشــتراكات الشــركة ، موقع الاشتراك بــالتحري الفــوري 

  :یة صحیحة وفاعلةتمن المعلومات الآ

  .من خلال برنامج تقفي الأثرمتعامل مع الشركة)(البلد .1
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الشخصیة أو سجله التجاري إن كانــت (المتعامل مع الشركة)رقم هویة .2

  .لكترونیاً أدولته تملك موقعاً 

  .ورقمه السري لدى الشركة(المتعامل مع الشركة) رقم حساب .3

مــــن خــــلال بنــــك الشــــركة (المتعامــــل مــــع الشــــركة) رقــــم بطاقــــة اعتمــــاد .4

  .ترونيالالك

الالكترونیــــةرقــــم الســــلعة المرغــــوب شــــراؤها مــــن خــــلال قائمــــة التســــعیر .5

  .الموضوعة في موقع الشركة

مــن خــلال الموقــع المســجل ، الالكترونــي(المتعامل مع الشــركة) عنوان .6

  .فیه

 المتعامــل مــع علــى جهــاز ، للســلعة الالكترونــيیجــب أن یحــوي أمــر التحمیــل)

ي للســـلعة علـــى جمیـــع البیانـــات الـــواردة بطلـــب والموجـــه للنظـــام الحـــاو الشـــركة) 

  الشراء.

 علــى رقــم هویــة المشــتري الــواردة فــي طلــب التحمیل تستندیجب أن تكون عملیة

  الشراء.

علــى الآلیــات الســابقة ، جعل عملیة التسجیل في الحسابات الخاصة مبنیــة وبشــكل كامــل .2

  .ظروف خاصةةوتحت أی، عملیة استثنائیة ةوعدم تنفیذ أی

.الالكترونيالسابقة في موقع الشركة الاجراءاتفصاح عن جمیع السیاسات و الإ.3

  

  :سیاسات وإجراءات توكید إخطار المتعامل بالسلع غیر الملموسة.تاسعاً 

  

بتمـــام العملیـــة أو عـــدم تمامهـــا مـــع توضـــیح الأســـباب (المتعامـــل مـــع الشـــركة) یـــتم إخطـــار       

أو الاشــتراك بــالموقع فــي حالــة تمــام العملیــة بــنفس الطریقــة ،وإجراءات تحمیل السلعة على جهازه

  .التي تم اقتراحها في السلع الملموسة

  

ســتلامه لتعلیمــات الشــركة الخاصــة بنتــائج طلــب لاسیاســات وإجــراءات تأكیــد المتعامــل .عاشــراً 

  :الشراء للسلعة غیر الملموسة

  

الخاصــة بنتــائج الالكترونیــةلرســالة ســتلامه للاد مــن وصــول تأكیــد مــن طالــب الســلعة لا بــ       

أو الإشــتراك فــي الموقــع ، وتســتطیع الشــركة ، طلب شرائه وتعلیمات التحمیــل للســلعة علــى جهــازه 

  في السلع الملموسة.نفسهاالتأكد من أن طالب الشراء قد استلم التعلیمات عبر الوسائل المقترحة
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ــة إإحــدى عشــر. ــد عملی ــة لتأكی خطــار المتعامــل ووصــول التعلیمــات سیاســات وإجــراءات رقابی

  :الخاصة بالسلعة إلیه

  

ووصــول ، الخاصة بتأكیــد عملیــة إخطــار المتعامــل ، الرقابیة الاجراءاتتعتبر السیاسات و        

تــتمكن الشــركة لالضــروریة والهامــة ، الاجــراءاتالتعلیمــات الخاصــة بالســلعة إلیــه مــن السیاســات و 

بشـــــكل منطقـــــي وفاعـــــل ، ویمكـــــن أن تكـــــون تلـــــك السیاســـــات مـــــن متابعـــــة أداء النظـــــام وتقییمـــــه 

  .المقترحة للسلع الملموسة الاجراءاتمشابهة للسیاسات و ، الاجراءاتو 

  

  :السابقةالاجراءاتاعتماد جهة تدقیق تؤكد على جمیع السیاسات و عشر.إثنى

  

،لكترونیــاً أواعتمــاد جهــة تــدقیق خارجیــة مؤهلــة یجــب أن تتضــمن سیاســات الشــركة تعیــین        

،تســــتطیع تأكیــــد التــــزام إدارة الشــــركة بتطبیــــق جمیــــع سیاســــاتها الخاصــــة بالســــلع غیــــر الملموســــة

  .الالكترونيفي موقع الشركة الالكترونيوالإفصاح عن هذه الجهة وإبراز توقیعها 
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  ستنتاجات والتوصیاتالا
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  المبحث الأول

  اتــــــــستنتاجالا

  ــــــــــــــــــــــــ

ــات المحاســـبیة ؛الألكترونیـــةبعـــد هـــذه الجولـــة اللطیفـــة فـــي بحـــث التجـــارة  ونظـــم المعلومـ

إلــى مجموعــة دراســة فضلاً عن الإســتنتاجات التــي تــم التوصــل إلیهــا فــي مــتن التوصلت الباحثة ، 

  :على النحو الآتيیمكن تحدیدها ، من الاستنتاجات 

ستنتاجات النظریةـ الاأولاً 

لات المهنیــة بشــكل علــى جمیــع المجــا، تقنیــة متطــورة جــداً بوصــفها الألكترونیــةالتجــارة أثــرت .1

.المحاسبة بشكل خاصة وعلى مهن، عام 

بحیــث أن جمیــع العملیــات التــي تــتم مــن ، هــا في بیئــة فریــدة مــن نوعالألكترونیةالتجارة تعمل .2

.تفتقد لآلیة التوثیق في أغلب مراحلها، (رقمیة)خلالها عملیات غیر ملموسة الطابع

بشــكل ، وغیــاب التوثیــق لعملیاتهــا، الألكترونیــةالطبیعة غیر الملموسة للتجــارة ساهم كل من .3

آلیــة التحقــق والاعتــراف بــالإیراد هــي : المحاســبة ة واجهت مهنةرئیسشكلةمباشر في إیجاد م

  .الألكترونیةالمتولد من عملیات التجارة 

ة وبشـــكلها الحـــالي معالجـــة آلیـــة التحقـــق والاعتـــراف بـــالإیرادات ینظریـــة المحاســـباللـــم تســـتطع .4

  .الألكترونیةعملیات التجارة ، المتولدة عبر

وتساهم في تحقیقهــا ها ، لكي تحقق نظم المعلومات المحاسبیة اهداف الشركات التي تعمل فی.5

خذ بنظر الاعتبار كل التغیرات والتطورات التي تحــدث فــي المجــالات المحیطــة من أن تألابد 

وخاصــــة مــــا یتعلــــق بــــالتطورات المســــتجدة فــــي مجــــال اســــتخدام تقنیــــات المعلومــــات ، ببیئتهــــا 

احداها .الألكترونیةالتي تمثل التجارة ، والاتصالات الحدیثة 

ــالألكترونیــةات فــي ظــل بیئــة التجــارة عمــل الشــركیــؤثر .6 لمعلومــات ى الخصــائص النوعیــة لعل

ة تســـاعدها، وهنـــاك ثلاثـــة امـــور رئیســـعـــدها نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة تالتـــي ، المحاســـبیة 

للوصــــول إلــــى الدرجــــة الاقــــرب فــــي تحقیــــق الخصــــائص النوعیــــة للمعلومــــات المحاســــبیة هــــي 

.)وثوقال، التوكید ،(الامان 

مــــن نظــــم الألكترونیــــةمام العدیــــد مــــن الشــــركات للعمــــل فــــي ظــــل بیئــــة التجــــارة انضــــیتطلــــب .7

اعــــادة وتقیــــیم مكوناتهــــا واســــالیبها المســــتخدمة فــــي تجمیــــع البیانــــات ، المعلومــــات المحاســــبیة 

ن تعتمــد علیهــا فــي اتخــاذ م توصــیلها الــى الجهــات التــي یمكــن أومــن ثــ، وتخزینهــا ومعالجتهــا 

ة .دالقرارات المتعد
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ساســـیة لـــنظم المعلومـــات علـــى المقومـــات الأالألكترونیـــةعمـــل فـــي ظـــل بیئـــة التجـــارة الیـــؤثر .8

المحاسبیة والمتمثلة بكــل مــن (المجموعــة المســتندیة ، المجموعــة الدفتریــة ، دلیــل الحســابات ، 

الامـــر الـــذي یتطلـــب ضـــرورة الاخـــذ بنظـــر الاعتبـــار هـــذه مجموعـــة التقـــاریر والقـــوائم المالیـــة)

ساتها على عملیة تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة .وانعكا، التاثیرات 

مازالـــت ،غلـــب مكونـــات الرقابـــة الداخلیـــة لـــنظم المعلومـــات المحاســـبیةأعلـــى الـــرغم مـــن ان .9

، مكونــات الرقابــة الداخلیــة الجدیــدةلا ان هنــاك العدیــد مــن ، إالألكترونیــةبیئــة التجــارة لملائمة 

مــــان نقــــل المســــتندات وأمــــن (حمایــــةلــــة بكــــل المتمثت اضــــافتها لهــــذه المكونــــات ، التــــي تمــــ

، لكترونـــي رقابـــة حمایـــة التوقیـــع الأ،الرقابـــة لحفـــظ وصـــیانة مســـارات التـــدقیق، الألكترونیـــة

نقــاط ، الرقابــة علــى مــوفري خدمــة الانترنــت ،الرقابة على بــرامج التطبیقــات والبــرامج الجــاهزة

.الرقابة الوقائیة المبكرة)

  

  المتعلقة بالجانب المیدانيستنتاجاتثانیاً ـ الا

حصــائیة فــي تحلیــل النتــائج الــواردة فــي الاســتبانة ن خــلال مــا تــم اســتخدامه مــن وســائل إمــ       

  تي :نة الدراسة ، تم التوصل إلى ما یأالموزعة على الشركات عی

علــى خصــائص نظــم المعلومــات المحاســبیة ، وقــد ،الألكترونیــةثیر معنــوي للتجــارة هنالك تأ.1

صائص نظــم وخالألكترونیةذلك من خلال تحلیل النتائج بین مكونات محور التجارة تحقق 

ــت الفرضــــیة الفرعیــــة الأولــــى للدراســــة ضــــمن الفرضــــیة  المعلومــــات المحاســــبیة ، التــــي حققــ

ة للدراسة .الرئیس

ومن شأن على مكونات نظم المعلومات المحاسبیة ،الألكترونیةثیر معنوي للتجارة هنالك تأ.2

ة للدراسة .الفرضیة الفرعیة الثانیة للدراسة ، ضمن الفرضیة الرئیسن یحقق ذلك أ

ومــن علــى مقومــات نظــم المعلومــات المحاســبیة ،الألكترونیــةثیر معنــوي للتجــارة هنالــك تــأ.3

ة للدراسة .رئیسللدراسة ضمن الفرضیة ال، ن یحقق الفرضیة الفرعیة الثالثة شأن ذلك أ

ــــنظم علــــى الرقابــــة الداخلیــــة وأالألكترونیــــةثیر معنــــوي للتجــــارة هنالــــك تــــأ.4 مــــن المعلومــــات ل

ومن شأن ذلك أن یحقق الفرضــیة الفرعیــة الرابعــة ، للدراســة ضــمن المعلومات المحاسبیة ،

ة للدراسة .الفرضیة الرئیس
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  المبحث الثاني

  التوصیــــــــــات

  ــــــــــــــــــــــــــ

ولغــرض ، على ما توصــلنا الیــه مــن اســتنتاجات عتماداً وا؛ للمتطلبات المنهجیة استكمالاً 

التـــي تراهـــا الباحثـــة ، فقـــد خصـــص هـــذا المبحـــث للتوصـــیات والمقترحـــات ، الافــادة منهـــا مســـتقبلاً 

:على النحو الآتيهایمكن تحدیدو ، ضروریة 

بشــكل ،المحاســبةةضرورة إعادة هیكلة نظم التعلیم والتدریب علــى جمیــع مســتویات مهنــ.1

مـــن ،بشـــكل خــاصالألكترونیــةوبالتجـــارة ، المعلومــات بشـــكل عــام ة الإلمــام بتقنیـــیجعــل 

  .ومزاولة المهنة، والعملیة ، أساسیات منح الشهادات العلمیة 

الألكترونیــةوبتعــاملات التجــارة ، المعلومــات بشــكل عــام قنیةتأهیل المحاسبین وتثقیفهم بت.2

  .بشكل خاص

، مفاهیمها بشــكل یتماشــى مــع بیئــة التجــارة الجدیــدة وتحدیث، ة ینظریة المحاسبالتكییف.3

  .الألكترونیةالمتمثلة ببیئة التجارة 

وصــیاغتها بشــكل یــتلاءم مــع ، المحلیة والدولیة ة یعاییر المحاسبالمضرورة إعادة النظر ب.4

، ووضع معیار محاسبي یتضمن نطاق محــدد الألكترونیةالتغییرات التي أحدثتها التجارة 

  .الألكترونیةتجارة لمعاملات ال

بإنشاء تشریعات دولیة تحكم تعــاملات ، ضرورة تنبه الحكومات إلى السعي أو المساهمة .5

.الألكترونیةالتجارة 

بمــا أن نظــم المعلومــات المحاســبیة هــي نظــم مفتوحــة ، تــؤثر فــي البیئــة التــي تعمــل فــي .6

لتغیــرات والتطــورات تلــك ابنظــر الأعتبــارنطاقهــا وتتــأثر بهــا ، فــإن الأمــر یتطلــب الأخــذ

بمــا یمكــن أن یســاهم فــي ، ومحاولــة الأســتفادة منهــا ، التــي تحصــل فــي البیئــة المحیطــة 

وصــــولاً إلـــى المســــاهمة ، تحقیـــق كـــل مــــن كفـــاءة نظـــم المعلومــــات المحاســـبیة وفاعلیتهـــا 

.التي تعمل فیها الشركةالأفضل في تحقیق أهداف 

یكـــون لـــدیها نظـــام ان الألكترونیـــة تعمـــل فـــي ظـــل بیئـــة التجـــارةینبغـــي علـــى كـــل شـــركة .7

تحقق هــدف تــوفیر الثقــة فــي ن، وینبغي على أنظمتها الرقابیة أمن المعلومات متكامل لأ

 Web، وایضــا تــوفیر الثقــة فــي مواقــع شــبكة الأنترنــت Sys Trustنظــم المعلومــات 

Trust. التي تتم من خلالها ممارسة التجارة الألكترونیة
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متخصص بمنح شهادات مهنیة متخصصــة ، عالمي قنياسبي تقتراح تكوین مجلس محإ.8

الألكترونیــة، وتقنیــة التجــارة المعلومــات بشــكل عــام، وتقنیــةتجمع بین تقنیة المحاســبة، 

.بشكل خاص

عهــا الإلكترونــي علــى وموق، بــین نظــام الشــركة المحاســبي ، نمــوذج نظــام الــربط إعتمــاد إ.9

لتــتمكن مــن؛ الألكترونیــةخدمة لتقنیــة التجــارة مــن قبــل الشــركات المســت؛نترنــتشــبكة الأ

.مواجهة المشاكل الكثیرة المرافقة لها

  

  دراسات مستقبلیة مقترحة:*

مكملــة للدراســة مســتقبلیة تســتعرض الباحثــة مجموعــة مــن دراســات ،ســتكمالا للتوصــیاتإ

  :وتتمثل في، الحالیة

.الألكترونیةفي ظل بیئة التجارة تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة *

على مهنة التدقیق .الألكترونیةتأثیر التجارة *

النظریة المحاسبیة .مبادئعلىالألكترونیةتأثیر التجارة *
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  قائمة المصادر

  .القرآن الكریم*

  :المصادر باللغةالعربیةـ 

  .أولاً ـ الرسائل الجامعیة

، رسالة ماجستیر، كلیــة الألكترونیة) ، اقتصادیات التجارة 2002فرج محمود حامد (أحمد.1

التجارة ـ جامعة عین الشمس ، مصر .

) ، إســــتخدام الوســــائل الآلیــــة فــــي نظــــام المعلومــــات 2003(إخــــلاص كــــریم هــــزاع العبــــدلي .2

، رســالة ماجســتیر ، كلیــة 112المحاسبیة ـ وســائل مقترحــة فــي مصــرف الرافــدین / نینــوى / 

ـ جامعة الموصل ، العراق .  الاقتصادالإدارة و 

علـــى مجتمـــع المملكـــة العربیـــة الألكترونیـــةالتجـــارة تـــأثیر) ، 2003اســـرار محمـــد الجفـــري (.3

ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــتیر ، الســــ ــــــــــــالة ماجســـــــ http://www.minshawi.com/other/e-عودیة ، رســـــــــ

sa.htm-in-commerce.

دویـــة میم نظـــام محاســـبي لوحـــدات تجـــارة الأ) ، تصـــ2002انتصـــار عبـــد الرضـــا الطـــائي (.4

ـ جامعة الاقتصادالة ماجستیر ، كلیة الإدارة و والمستلزمات الطبیة في محافظة نینوى ، رس

الموصل ، العراق . 

مبنـــــى علـــــى المخـــــاطر لـــــدى ســـــلوب للتـــــدقیق ال) ، تطـــــویر أ2004زاهـــــر عطـــــا الرمحـــــي (.5

، كلیــة الدراســات الاداریــة والمالیــة العلیــا ـ جامعــة هیــة ، اطروحــة دكتــوراالمصــارف الأردن

.الأردنعمان العربیة ، 

) ، اســـتخدام تقنیـــات المعلومـــات فـــي نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة 2006زیـــاد هاشـــم الســـقا (.6

ـــالاقتصـــاددارة و الإكلیـــة أطروحـــة دكتـــوراه،دراســـة لعینـــة مختـــارة مـــن الشـــركات العراقیـــة ،  ـ

، العراق .الموصل جامعة 

) ، تطــویر نظــام المعلومــات المحاســبیة فــي المصــارف 2006عبــد االله عنــاد نجــم عبــد االله (.7

لتطبیق علـــــى المصـــــرف العراقـــــي الاســـــلامي للاســـــتثمار والتنمیـــــة ، رســـــالة الاســـــلامیة بـــــا

ـ جامعة الموصل ، العراق . الاقتصادماجستیر، كلیة الإدارة و 

ســـلوب ومـــات المحاســـبیة اللازمـــة لاعتمـــاد أ) ، المعل2004علـــي ابـــراهیم حســـین الكســـب (.8

، كلیــــة الإدارة التحســــین المســــتمر "الكــــایزن" فــــي الشــــركات الصــــناعیة ، رســــالة ماجســــتیر

ـ جامعة الموصل ، العراق . الاقتصادو 
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ـــــد االله الســــندي (.9 ) ، تصـــــمیم نظــــام معلومـــــات محاســــبي حكـــــومي 2004علــــي مــــال االله عب

ـ جامعــة الموصــل الاقتصــادلمشروع ري الجزیرة الشمالي ، رسالة ماجســتیر ، كلیــة الإدارة و 

، العراق . 

علـــى الاداء الألكترونیـــةعكاســـات التجـــارة ) ، ان2004عواطـــف یـــونس اســـماعیل الزیـــواني (.10

التســـویقي للمنظمـــات الخدمیـــة "دراســـة علـــى مجموعـــة مختـــارة مـــن المنظمـــات الخدمیـــة فـــي 

.، العراقالموصل جامعة ـالاقتصادالادارة و أطروحة دكتوراه ، كلیة محافظة نینوى" ، 

الاقتصــادیة فــي وبعــض المتغیــراتالألكترونیــةثــر التجــارة ) ، أ2003محمد نــایف محمــود (.11

-1970س المـــال الاجنبـــي "دراســـة قیاســـیة لمجموعـــة مـــن البلـــدان الاســـیویة للمـــدة تـــدفق رأ

ـ جامعة الموصل ، العراق . الاقتصاد" ، رسالة ماجستیر ، كلیة الإدارة و 2002

"دراســة الألكترونیــة) ، التنظــیم القــانوني للتجــارة 2002هــادي مســلم یــونس قاســم البشــكاني (.12

، العراق .الموصل جامعة ـالقانونأطروحة دكتوراه ، كلیة مقارنة" ،

) ، مقتـــرح تصـــمیم نظـــام محاســـبي مـــالي للمصـــارف 2006وعـــد حســـین شـــلاش الجمیلـــي (.13

التجاریـــة بـــالتطبیق علـــى مصـــرف الموصـــل للتنمیـــة والاســـتثمار ، رســـالة ماجســـتیر ، كلیـــة 

ـ جامعة الموصل ، العراق .الاقتصادالإدارة و 

  

  .لمؤتمرات العلمیةثانیاً ـ ا

فــــــي العولمــــــة الألكترونیــــــة) ، دور المحاســــــبة الدولیــــــة والتجــــــارة 2005ابــــــراهیم الســــــعدي (.1

-15المعاصرة ، المؤتمر العلمي الرابع ، كلیة العلوم الإداریة والمالیة ـ جامعــة فیلادلیفیــا ، 

.الأردن، عمان ، 16/3

مراجــع الخــارجي لتاكیــد الثقــة فــي ) ، تطــویر دور واداء ال2005ابــراهیم طــه عبــد الوهــاب (.2

المعلومــات المتبادلــة والتقــاریر المالیــة المنشــورة علــى شــبكة المعلومــات العالمیــة ، المــؤتمر 

، عمــان ، 16/3-15ـ جامعــة فیلادلیفیــا ، ، كلیــة العلــوم الإداریــة والمالیــة العلمــي الرابــع 

.الأردن

 Computers Crimes: How Can You Protect، ) 2002(أبــو موســى أحمــد.3

Your Computerized Accounting Information System? المــؤتمر العلمــي ،

، أیــار8-6الأردنیــة ، والعلــوم الإداریــة ـ جامعــة الزیتونــة الاقتصــادالســنوي الثــاني ، كلیــة 

  .الأردنعمان ، 

) ، دور المدقق الداخلي في ادارة المخاطر في 2007حلمي جمعة وسمیر البرغوثي (أحمد.4

الاقتصــادیة : دراسة میدانیــة ، المــؤتمر العلمــي الســنوي الســابع، كلیــة الأردنالبنوك التجاریة 

.الأردننیسان ، عمـان ، 18-16یة ، الأردنوالعلوم الإداریة ـ جامعة الزیتونة 
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، المــؤتمر الألكترونیــة) ، اشــكالیة البعــد الضــریبي فــي التجــارة 2002منیــر النجــار (أحمــد.5

، عمــان ، 18/4-16ث ، كلیــة العلــوم الإداریــة والمالیــة ـ جامعــة فیلادلیفیــا ، العلمــي الثالــ

.الأردن

، لتســویق الالكترونــي فــي ظــل العولمــةواالألكترونیــة) ، التجــارة 2007منیــر النجــار (أحمــد.6

-26المــؤتمر العلمــي الثــاني ، كلیــة العلــوم الإداریــة والمالیــة ـ جامعــة الاســراء الخاصــة ، 

.الأردنـان ، /اذار ، عم28

) ، اثـــر معوقـــات الاتصــال بـــین الوحـــدات المحاســـبیة ووحـــدات 2002انعــام محســـن حســـن (.7

الحاســـوب فـــي قـــدرة نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة ، المـــؤتمر العلمـــي الثالـــث ، كلیـــة العلــــوم 

. الأردن، عمان ، 18/4-16الإداریة والمالیة ـ جامعة فیلادلیفیا ، 

وسیاســات المنتفعــین ، المــؤتمر العلمــي الألكترونیــةالتجــارة ) ،2006ایهــاب وفیــق الاغــا (.8

، عمــان ، 27/5-26والعلــوم الاداریــة ، جامعــة العلــوم التطبیقیــة ، الاقتصادالثاني ، كلیة 

.الأردن

الألكترونیــــــة) ، التوجــــــه لمنظمــــــات الاعمــــــال نحــــــو التجــــــارة 2006ثــــــامر یاســــــر البكــــــري (.9

والعلــوم الاداریــة ، الاقتصــادر العلمــي الثــاني ، كلیــة والاعتمادیــة علــى المعلومــات ، المــؤتم

.الأردن، عمان ، 27/5-26جامعة العلوم التطبیقیة ، 

مــــن منظـــــور الادارة الاســــتراتیجیة : فـــــرص الألكترونیــــة) ، التجـــــارة 2005جمــــال الــــدباغ (.10

یــة ـ جامعــة وتهدیدات لصناعة التامین ، المؤتمر العلمي الرابع ، كلیــة العلــوم الإداریــة والمال

.الأردن، عمان ، 16/3-15فیلادلیفیا ، 

واثارها المتوقعــه الألكترونیة) ، التجارة 2002حازم ابراهیم خصاونة وحازم تیسیر رحاحلة (.11

على الایرادات الضریبیة في الوطن العربي ، المؤتمر العلمي الثالث ، كلیــة العلــوم الإداریــة 

. الأردن، عمان ، 18/4-16والمالیة ـ جامعة فیلادلیفیا ، 

) ، نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة لـــنظم المعلومـــات المحاســـبیة 2002رأفـــت عبـــد المحســـن عمـــر (.12

والعلــوم الإداریــة ـ جامعــة الزیتونــة الاقتصــادالآلیــة، المــؤتمر العلمــي الســنوي الثــاني ، كلیــة 

.الأردنأیار ، عمان ، 8-6یة ، الأردن

وتطبیقاتهــا المتعــددة ، الألكترونیــةطبیعــة التجــارة ) ،2002زایــري بلقاســم وجلوباشــي علــي (.13

یــة ، الأردنوالعلوم الإداریة ـ جامعــة الزیتونــة الاقتصادالمؤتمر العلمي السنوي الثاني ، كلیة 

.الأردنأیار ، عمان ، 6-8

فــــي المنظمــــات القطــــاع الألكترونیــــةمــــن المعلومــــات أ) ، أهمیــــة 2005ســــامي الصــــمادي (.14

./سبتمبر ، صلالة ، سلطنة عمان14-10لمؤتمر السنوي السادس ، ي ، االأردنالخاص 
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ثــر ادارة المخــاطر التشــغیلیة علــى البیئــة الرقابیــة والتــدقیق أ) ، 2007صــالح رجــب حمــاد (.15

والعلوم الإداریة ـ جامعة الزیتونــة الاقتصادالداخلي ، المؤتمر العلمي السنوي السابع ، كلیة 

.الأردنن ، نیسان ، عمـا18-16یة ، الأردن

ثــره فــي عملیــات أو 2001لعــام الألكترونیــة) ، قــانون المعــاملات 2002عبــد االله الخشــروم (.16

-22البنوك ، مــؤتمر تشــریعات عملیــات البنــوك بــین النظریــة والتطبیــق ، جامعــة الیرمــوك، 

  ، الأردن .ربد ، عمان أ، 24/11

فــي ضــوء ادارة الألكترونیــة) ، ادارة اخطــار التجــارة2004عمــر عبــد الجــواد عبــد العزیــز (.17

والعلــوم الإداریــة ـ جامعــة الاقتصــاد، المــؤتمر العلمــي الســنوي الرابــع ، كلیــة فعالــة للمعرفــة 

.الأردننیسان ، عمان ، 28-26یة ، الأردنالزیتونة 

وتطوراتهـــا ، نـــدوة التجـــارة الألكترونیـــة) ، مقدمـــة للتجـــارة 2006فتحـــي محمـــد عبـــد الغنـــي (.18

، 12/4-9المنظمـــــة العربیـــــة للتنمیـــــة الاداریـــــة ، جامعـــــة الـــــدول العربیـــــة ، ، الألكترونیـــــة

الاسكندریة ، جمهوریة مصر العربیة .

بــین الواقــع والحقیقــة ، المــؤتمر العلمــي الاول، الألكترونیــة) ، التجارة 2003قاسم النعیمي (.19

.الأردنمان ، ، ع14/5-12والعلوم الاداریة ، جامعة العلوم التطبیقیة ، الاقتصادكلیة 

) ، التســویق الالكترونــي وداعــا للاســواق 2007محمــد جــودت فــارس وایهــاب وفیــق الاغــا (.20

التقلیدیة ، المؤتمر العلمي الثاني ، كلیة العلوم الإداریة والمالیة ـ جامعة الاسراء الخاصــة ، 

.الأردن/اذار ، عمـان ، 26-28

، داخلیـــة فـــي تفعیـــل القـــرار الاداريل) ، دور المراجعـــة ا2007نقـــاز (أحمـــدمحمـــد زرقـــون و .21

-26المــؤتمر العلمــي الثــاني ، كلیــة العلــوم الإداریــة والمالیــة ـ جامعــة الاســراء الخاصــة ، 

.الأردن/اذار ، عمـان ، 28

ـ عبــر الألكترونیــة) ، التعبیــر عــن الرضــا فــي عقــود التجــارة 2002محمد شاهین الخطیــب (.22

ت البنوك بین النظریة والتطبیق ، جامعة الیرموك شبكة الانترنت ـ ، مؤتمر تشریعات عملیا

، الأردن .، اربد ، عمان 22-24/11، 

) ، ادارة مخـــاطر الامـــن وشـــفافیة المعلومـــات لـــنظم 2007معـــراج هـــواري و مقـــدم عیـــدات (.23

والعلــوم الاقتصــادالمعلومات في ظل البیئة الرقمیة ، المؤتمر العلمي السنوي السابع ، كلیة 

.الأردننیسان ، عمـان ، 18-16یة ، الأردنمعة الزیتونة الإداریة ـ جا

واهمیتهـــا وســـبل الافـــادة منهـــا ، المـــؤتمر الألكترونیـــة) ، التجـــارة 2005نضـــال الصـــالحي (.24

.الأردن، عمان ، 5/5-3العلمي السابع ، جامعة اربد ، 
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ــداخلي فـــي2005نعـــیم دهمـــش و عفـــاف أبـــو زر (.25 بیئــــة ) ، الضــــوابط الرقابیـــة والتـــدقیق الـ

والعلـــوم الإداریــة ـ الاقتصــادتكنولوجیا المعلومات ، المؤتمر العلمي السنوي الخامس ، كلیــة 

.الأردن، عمان ، 28/4-27یة ،الأردنجامعة الزیتونة 

تـــأثیر: دراســـة عـــن الألكترونیـــة) ، توجهـــات ترســـم مســـتقبل التجـــارة 2003هشـــام الـــدیب (.26

مــــــن المعلومــــــاتي ، المــــــؤتمر العربــــــي الاول ریــــــة وأعلــــــى الملكیــــــة الفكالألكترونیــــــةالتجــــــارة 

لتكنولوجیا المعلومات والادارة ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة . 

لعینــة مــن الألكترونیــةواقــع التجــارة ) ، 2003واثق صبري العبادي وعــلاء حســین الســرابي (.27

"، المــؤتمر اصالقطــاع العــام والخــالشــركاتدراســة لعینــة مــن"یــةالأردنالشــركات التســویقیة 

.الأردن، عمان ، 14/5-12العلمي الاول ، جامعة العلوم التطبیقیة ، 

) ، التسویق الالكتروني ورغبات المنتفعین 2005وفیق حلمي الاغا و محمد جودت فارس (.28

، 16/3-15، المــؤتمر العلمــي الرابــع ، كلیــة العلــوم الإداریــة والمالیــة ـ جامعــة فیلادلیفیــا ، 

.الأردنعمان ، 

 The Development of E-Commerce in the Arab، )2002(یاســر یاســین.29

Countries ، المــؤتمر العلمــي الثالــث ، كلیــة العلــوم الإداریــة والمالیــة ـ جامعــة فیلادلیفیــا

.الأردن، عمان ، 16-18/4

 An Empirical Investigation of، ) 2002(یحـــي حـــداد وجمیـــل الزیـــدانیین.30

Electronic Commerce Practice in the United Arab Emirates المــؤتمر

، عمــان ، 18/4-16العلمــي الثالــث ، كلیــة العلــوم الإداریــة والمالیــة ـ جامعــة فیلادلیفیــا ، 

.الأردن

  .ثالثاً ـ المجلات العلمیة

، فــي البیئـــة العربیــةالألكترونیــة) ، مصداقیة توجهــات التجــارة2004ابي سعید الدیوه جي (.1

.4، العدد 1مجلة العراقیة للعلوم الاداریة ،المجلد ال

) ، ادارة الجـــودة الشـــاملة : تطبیقـــات فـــي الادارة الجامعیـــة ، مجلـــة 2000الخطیـــب (أحمـــد.2

.الأردن، عمان ، 9الامانة العامة لاتحاد الجامعات العربیة ، العدد 

ــــلام ابـــــو موســـــى (أحمـــــد.3 المحاســـــبیة ) ، مخـــــاطر امـــــن نظـــــم المعلومـــــات 2005عبـــــد السـ

: دراســة میدانیــة علــى المنشــات الســعودیة ، مجلــة جامعــة الملــك ســعود ، المجلــد الألكترونیة

، علوم الحاسب والمعلومات ، السعودیة .18

الواقــع وافــاق المســتقبل ، مجلــة الغــري الألكترونیــة) ، التجــارة 2005اخلاص بــاقر النجــار (.4

.3، العدد 1، المجلد یة والاداریة ، جامعة الكوفة الاقتصادللعلوم 
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ـــت اســـــماعیل (.5 ) ، دراســـــة الوثوقیـــــة وتحقیقهـــــا 2007بســـــام علـــــي مصـــــطفى ویاســـــین حكمــ

، كلیة الحدباء الجامعة .17باستخدام التواقیع الرقمیة ، بحوث مستقبلیة ، العدد 

) ، التســــویق عبــــر الانترنــــت التوجــــه المعاصــــر للتعامــــل مــــع 2002ثــــامر یاســــر البكــــري (.6

.29، العدد 9یة والاداریة ، المجلد الاقتصادالعلوم الاسواق ، مجلة

في عمل نظم المعلومات الألكترونیةاستخدام الحاسبات تأثیر) ، 2001زیاد هاشم یحیى (.7

، جامعة الموصل .23، العدد 63المحاسبیة ، مجلة تنمیة رافدین ، المجلد 

تــأثیر) ، 2007(الطــائيصــالح ابــراهیم الشــعباني ونــاظم حســنزیــاد هاشــم یحیــى الســقا و .8

استخدام الحاسوب في عمل نظم المعلومات المحاســبیة علــى معــاییر التــدقیق المقبولــة قبــولا 

، كلیة الحدباء الجامعة .17" ، بحوث مستقـبلیة ، العدد GAASعاما "

ثــر التجــارة ) ، أ2006(صــدام محمــد الحیــالي وعلــي ابــراهیم الكســبســطم صــالح حســین و .9

یة ، الاقتصــادى جودة المعلومات المحاسبیة ، مجلة تكریــت للعلــوم الاداریــة و علالألكترونیة

، جامعة تكریت .3،العدد 2المجلد 

من وجهه نظر المــراة العربیــة الألكترونیة) ، الجانب المظلم للتجارة 2007سیطه التمیمي (.10

 ،www.minshawi.com..

ـــــــامر ق.11 ) ، نظــــــــم المعلومــــــــات المحوســــــــبة ، 2007نــــــــدیلجي وعــــــــلاء الــــــــدین الجنــــــــابي (عـ

www.minshawi.com.

) ، تكنولوجیــا المعلومــات 2005حمیــدان و عبــد الــرزاق قاســم الشــحاذة (أحمــدعبــد الناصــر .12

، آذار، الأمانـــة 1العـــدد ،5هـــا علـــى العملیـــة المحاســـبیة ، مجلـــة الرابطـــة ، المجلـــد تأثیر و 

.الأردنالعامة لرابطة المؤسسات العربیة الخاصة بالتعلیم العالي ، عمان ، 

والخــــدمات المصــــرفیة والمالیــــة عبــــر الألكترونیــــة) ، التجــــارة 2000عبــــد الــــه الــــدیوه جــــي (.13

، لبنان .18الانترنت ، اتحاد المصارف العربیة ، العدد 

نترنـــت والمنظومـــة التكنوـــــ اجتماعیـــة ، مركـــز دراســــات ) ، الا2005علـــي محمـــد رحومــــة (.14

الوحدة العربیة ، بیروت .

فــي المصــارف الألكترونیــة) ، الاعمــال 2002غالب عوض الرفاعي وســعد غالــب یاســین (.15

، عمــان 2، العـــدد 1مجلة الزیتونة للدراسات والبحــوث العلمیــة ، العلــوم الانســانیة ، مجلــد 

.الأردن، 

واشـــكالیة جیباتهـــا ، بـــدون الألكترونیـــة) ، التجـــارة 2006ون بـــوعلام (كمـــال رزیـــق و رحمـــ.16

مكان نشر ، جزائر.

، الألكترونیـــة) ، التجـــارة 2004یة والاجتماعیـــة لغربـــي اســـیا ـ الاســـكوا (الاقتصـــاداللجنـــة .17

.4، العدد 2یة ، المجلد الاقتصادالمجلة العراقیة للعلوم 
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الرقابـــــة الداخلیـــــة فـــــي مجـــــال التجـــــارة ) ، تطـــــور اســـــالیب2005ماجـــــدة حســـــین ابـــــراهیم (.18

ــم المحاســــــبة 2، مجلــــــة الفكــــــر المحاسســــــبي ، العــــــدد الألكترونیــــــة ــــعة ، قســــ ، الســــــنة التاســ

والمراجعة، كلیة التجارة ، جامعة عین الشمس ، مصر .

فــي الألكترونیــة) ، تطبیــق الخصــائص النوعیــة للتجــارة 2004محمد العزاوي وعلاء یحیى (.19

، العــدد 26"دراســة تحلیلیــة نظریــة" ، مجلــة تنمیــة الرافــدین ، المجلــد اطــار الجــودة الشــاملة

.، جامعة الموصل74

علـــى تطـــویر انظمـــة المعلومـــات الألكترونیـــة) ، اثـــر التجـــارة 2004محمـــد شـــریف توفیـــق (.20

المحاسبیة : دراسة اختباریة بالتطبیق علــى اســتخدام القطــاع المصــرفي لوســائل الــدفع لنقــود 

tripod.com-http://mstawfikدماتها المرتبطة بانظمة البنك الفوري ، وخالألكترونیة

) ، القیمة الثبوتیة للتوقیع الالكتروني ، مجلة الرافــدین للحقــوق ، 2004نجلاء توفیق فلیح (.21

، كلیة القانون ، جامعة الموصل .9، السنة 22، العدد 3مجلد 

فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة الألكترونیـــة) ، مســـاهمة التجـــارة 2005نـــزار عـــادل النعســـان (.22

.nezarnasan@maktoob.comوتخفیض التكالیف ، 

ــة المحاســـــبة لبیئـــــة التجـــــارة 2004نعـــــیم دهمـــــش وظـــــاهر القشـــــي (.23 ــدى ملائمـــــة مهنـــ ) ، مـــ

.www.arablaw.org/Information، الألكترونیة

في دولة الامــارات ، كتــاب البیــان الألكترونیة) ، بیئة وفرص التجارة 2001نهلة قصراوي (.24

، الامارات .15، العدد 

: لكترونیــةالأ) ، الاطار المؤسســاتي والقــانوني للتجــارة 2005هواري معراج ومراد غروبي (.25

مفاهیم ومرتكزات ، بدون دار نشر ، الجزائر .

فـــي دول مجلـــس التعـــاون الألكترونیـــة) ، اقتصـــادیات التجـــارة 2005هیـــثم عبـــداالله ســـلمان (.26

، جامعــة 15یة ، العــدد الاقتصــادالخلیجــي "دراســة حالــة الامــارات العربیــة" ، مجلــة العلــوم 

البصرة .

الألكترونیــةشــركات وتصــنیفها فــي عصــر التجــارة ) ، تاســیس ال2006وحیــد محمــود رمــو (.27

. ، العراق غیر منشورواثرها على مقومات نظام المحاسبي دراسة حالة "شركة امازون" ، 

.رابعاً ـ الكتب

المكتبة الاكادیمیة ، دمشق ، سوریا.،الألكترونیة) ، التجارة 2003ابراهیم العیسوي (.1

سویق عبر الانترنــت ، دار الامــین ، جمهوریــة مصــر ) ، الت2000(أحمدابو القاسم محمد .2

العربیة .
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) ، التــدقیق الحــدیث للحســـابات ، دار صــفاء للنشــر والــــتوزیع، 1999حلمــي جمعـــة (أحمــد.3

.الأردنعمان ، 

) ، نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة مـــدخل تطبیقـــي معاصـــر، دار 2007حلمـــي جمعـــة (أحمـــد.4

.الأردنالمناهج للنشر والتوزیع ، عمان ، 

) ، المحاسبة الاداریــة مــع تطبیقــات علــى الحاســب الالــي ، معهــد 2000محمد زامل (أحمد.5

الادارة العامة ، ریاض ، السعودیة .

) ، المراجعـــة الدولیـــة وعولمـــة اســـواق راس المـــال ، الـــدار 2005لطفـــي (أحمـــدأمـــین الســـید .6

الجامعیة ، الأسكندریة ، جمهوریة مصر العربیة .

) ، مراجعــة وتــدقیق نظــم المعلومــات ، الــدار الجامعیــة ، 2005لطفــي (أحمــدأمــین الســید .7

الأسكندریة ، جمهوریة مصر العربیة .

، "رؤیــة اســلامیة" ، الطبعــة الاولــىالألكترونیــة) ، العولمــة والتجــارة 2000بهــاء شــاهین (.8

دار الفاروق ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة .

ـــــاء محمـــــــد طعیمـــــــه (.9 ـــیم المشـــــــروعات ) ، نظــــــم المعلومـــــــات المحاســـــــبیة2002ثنـ فــــــي تقیــــ

، اشبال للطباعة والنشر والتوزیع ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة .الاستثماریة

، دار الاسراء للنشــر والتوزیــع الألكترونیة) ، اساسیات ومفاهیم التجارة 2005جمال نادر (.10

.الأردن، عمان ، 

) ، اصول المحاســبة المالیــة ، دار المـــسیرة ، عمــان 1998ن مصطفى الخداش (حسام الدی.11

.الأردن، 

باســتخدام تكنولوجیــا الألكترونیــة) ، التحــول نحــو التجــارة 2005حســین مصــطفى هلالــي (.12

المعلومات ، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة .

) ، نظم المعلومات المحاسبیة والمنظمة ، دار الثقافــة ، عمــان 1999الراوي (أحمدحكمت .13

.الأردن، 

) ، علــم تـــدقیق الحســابات الناحیــة النظریــة والعملیــة ، الطبعـــة 2000خالــد امــین عبــد االله (.14

.الأردنالاولى ، دار وائل للنشر ، عمان ، 

الطبعة الثانیة ، دار ) ، علم تدقیق الحسابات الناحیة النظریة ،2004خالد امین عبد االله (.15

.الأردنوائل للنشر ، عمان ، 

، ترجمــة : هــاني مـــهدي الألكترونیة) ، المرشد الاساسي في التجارة 2006دانیل زیبیولي (.16

الجمیل ، مجموعة نیل العربیة ، القاهرة ، مصر .  

.لأردنا) ، التسویق نظریات حدیثة ، الاهلیة للنشر والتوزیع ، عمان ، 2007دیفید بیل (.17
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، لمنظمــــة العربیـــة للتنمیـــة الاداریــــة، االألكترونیـــة) ، عــــالم التجـــارة 1999رافـــت رضـــوان (.18

القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة .

دور جامعــــة الــــدول العربیــــة فــــي تنمیــــة وتیســــیر التجــــارة ) ، 2002رأفــــت عبــــد العزیــــزغنیم (.19

، ة قطاعــات الخــدمات الأساســیةبین الدول العربیــة ، جامعــة الــدول العربیــة ـ إدار الألكترونیة

منظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة .

) ، تطــور الفكــر المحاســبي مــدخل نظریــة المحاســبة ، الطبعــة 2001رضــوان حلــوة حنــان (.20

.الأردنالاولى ، دار العلمیة ، عمان ، 

بیـــة ، دار الفـــاروق، القـــاهرة ، ، الطبعـــة العر الألكترونیـــة) ، التجـــارة 2001روب ســـیمس (.21

جمهوریة مصر العربیة .

، المنظمــة الألكترونیــة) ، بعــض الجوانــب التطبیقیــة فــي التجــارة 1998زیــن عبــد الهــادي (.22

العربیة للتنمیة الاداریة ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة .

خــــاذ ) ، نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة لأت2005ســــتیفن أ. موســــكوف ومــــارك ج. ســــیمكن (.23

القرارات ـ مفاهیم وتطبیقات ، دار المریخ للنشر ، الریاض ، المملكة العربیة السـعودیة.

ــد المــــنعم المشــــهداني (.24 ) ، أمــــن الحاســــوب 2001ســــرحان ســــلیمان الســــرحان ومحمــــود عبــ

. الأردنوالمعلومات ، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ، 

ت ، دار المنــاهج للنشــر والتوزیــع ، عمــان ) ، نظم مساندة القــرارا2005سعد غالب یاسین (.25

.الأردن، 

، دار المنـــاهج الألكترونیـــة) ، التجـــارة 2004ســـعد غالـــب یاســـین وبشـــیر عبـــاس العـــلاق (.26

.الأردنللنشر والتوزیع ، عمان ، 

والعولمــة ، المنظمــة العربیــة للتنمیــة الألكترونیــة) ، التجــارة 2006عبد الخالق (أحمدالسید .27

لقاهرة ، جمهوریة مصر العربیة .الاداریة ، ا

) ، مـــدخل إلـــى نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة ، المكتـــب 2006الســـید عبـــد المقصـــود دبیـــان (.28

الجامعي الحدیث ، الاسكندریة ، مصر . 

) ، نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة 2004الســــید عبــــد المقصــــود دبیــــان وناصــــر نــــور الــــدین (.29

الاسكندریة ، مصر . وتكنولوجیا المعلومات ، الدار الجامعیه ، 

) ، الادارة والاعمـــال ، دار وائـــل 2007صـــالح مهـــدي العـــامري و طـــاهر محســـن الغـــالبي (.30

.الأردنللنشر ، عمان ، 

، الـــدار الجامعیـــه ، الاســـكندریة، الألكترونیـــة) ، التجـــارة 2005طـــارق عبـــد العـــال حمـــاده (.31

مصر . 
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جعــة ـ الجــزء الثــاني ـ ، الــدار ) ، موســوعة معــاییر المرا2006طــارق عبــد العــال حمــاده (.32

الجامعیه ، الاسكندریة ، مصر . 

) ، الــنظم المحاســبیة ، الجــزء الأول، 1991عــادل محمــد الحســون و خالــد یاســین القیســي (.33

دار الشؤون الثقافیة العامة ، بغداد ، العراق .

والتوزیع ، مكتبة المجتمع العربي للنشرالألكترونیة) ، التجارة 2006عامر محمد محمود (.34

.الأردن، عمان ، 

) ، نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة الحاســـوبیة ، مكتبـــة دار 1998عبـــد الـــرزاق محمـــد قاســـم (.35

.الأردنالثقافة النشر والتوزیع ، عمان ، 

) ، تحلیــــل وتصــــمیم نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة ، دار 2006عبــــد الــــزراق محمــــد قاســــم (.36

.الأردنالثقافة، عمان ، 

ــدنیا ، دار الفكــــر الألكترونیــــة) ، نظــــام التجــــارة 2002ازي (عبــــد الفتــــاح حجــــ.37 وحمایتهــــا مــ

الجامعي ، الاسكندریة ، جمهوریة مصر العربیة .

، دار ة  ، الطبعــة الأولــىی) ، نظــم المعلومــات المحاســب1997حجر (إسماعیلعبد الملك .38

الفكر المعاصر ، صنعاء ، الیمن .

ظیفـــة الاعلامیـــة لشـــبكة الانترنـــت ، دار الراتـــب ) ، الو 2001عبـــد الملـــك ردمـــان الـــدناني (.39

الجامعیة ، بیروت ، لبنان .

) ، مراجعـــة الحســـابات فـــي بیئـــة 2004عبــد الوهـــاب نصـــر علـــى و شـــحاته الســـید شـــحاته (.40

، الــدار الجامعیــة ، الاســكندریة ، جمهوریــة الألكترونیــةالخصخصة واســواق المــال والتجــارة 

مصر العربیة .

) ، مستقبل مهنة المحاسبة والمراجعة تحدیات وقضایا معاصرة 2004عبید سعد المطیري (.41

، دار المریخ ، الریاض ، السعودیة .

ــد الـــرزاق الســـالمي (.42 ) ، نظـــم ادارة المعلومـــات ، المنظمـــة العربیـــة للتنمیـــة 2003عـــلاء عبـ

الاداریة ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة .

بات المعاصـــرة ، دار المســـیرة ، عمـــان ، ) ، تـــدقیق الحســـا2006غســـان فـــلاح المصـــارنة (.43

.الأردن

ـــد الاشــــتراك فــــي قواعـــــد المعلومــــات 2003فــــاروق الاباصــــیري (.44 ، دار الألكترونیـــــة) ، عقــ

النهضة العربیة ، القاهرة ، مصر . 

) ، الاستثمار الكوني ، بیت الادارة ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة 2004فرید النجار (.45

.
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) ، التوقیــــع الالكترونــــي و حجیتــــه فــــي الاثبــــات ، المنظمــــة 2005(فیصــــل ســــعید الغریــــب.46

العربیة للتنمیة الاداریة ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة .

العالمیة ، ترجمة الشحات منصور ، مركز الألكترونیة) ، التجارة 2003كاثرین ل . مان (.47

الاهرام للترجمة والنشر ، مؤسسة الاهرام ، القاهرة ، مصر .

) ، نظــم المعلومــات المحاســبیة 2002مال الدین مصطفى الدهراوي وسمیر كامــل محمــد (ك.48

، الدار الجامعیة ، الأسكندریة ، جمهوریة مصر العربیة .

) ، تطبیــــق تكنولوجیــــا 2003ســــكوا (یة والاجتماعیــــة لغربــــي آســــیا ـ الأالاقتصــــاداللجنــــة .49

ســكوا ، الامــم المتحـــدة ، الأتقدمــة فــي قطــاع النقــل فــي منطقــةالمعلومــات والاتصــالات الم

نیـویورك .

) ، تقنیة المعلومات ، مطابع الشمس ، عمان 2001المجمع العربي للمحاسبین القانونیین (.50

.الأردن، 

.www.mstawfik.7p.com، الألكترونیة) ، المحاسبة 2005محمد شریف توفیق (.51

) ، نظریــــة المحاســــبیة ، كلیــــة التجــــارة ، جامعــــة عــــین 2007اهیم نـــــدا (محمــــد صــــبري ابــــر .52

الشمس ، جمهوریة مصـر العربیة . 

، الألكترونیــةیة الاقتصــاد) ، مراجعــة عملیــات 2006محمــد عبــد الحــافظ عبــد العــال حســن (.53

كلیة التجارة ، جامعة عین الشمس ، جمهوریة مصـر العربیة .

) ، الفحــص والتــدقیق فــي ظــل الادارة الشــاملة 2007(محمــد عبــد الحــافظ عبــد العــال حســن.54

للمخاطر ، الجزء الاول ، كلیة التجارة ، جامعة عین الشمس ، جمهوریة مصـر العربیة .

) ، نظم المعلومات المحاسبیة ، دار المنــاهج 1999محمد نور برهان وغازي ابراهیم رحو (.55

.الأردن، عمان ، 

لمعلومــات المحاســبیة ، دار وائــل للنشــر ، عمــان، ) ، نظــم ا2007محمــد یوســف حفنــاوي (.56

.الأردن

) ، التوقیــع الالكترونــي: تعریفــه ، مــدى حجیتــه فــي الاثبــات ، دار 2005نجــوى ابــو هیبــة (.57

النهضة العربیة ، القاهرة ، مصر . 

) ، اساســیات الاعمــال فــي ظــل العولمــة ، دار 2005نهــال فریــد مصــطفى ونبیلــة عبــاس (.58

دریة ، جمهوریة مصر العربیة .الجامعیة ، الاسكن

) ، مــــدخل إلــــى التــــدقیق مــــن الناحیــــة النظریــــة والعملیــــة ، الطبعــــة 2006هــــادي التمیمــــي (.59

.الأردنالثالثة، دار وائل للنشر ، عمان ، 

) ، مــدخل الــى نظــم المعلومــات المحاســبیة ، الــدار الجامعیــة ، 2006عطیــة (أحمــدهاشــم .60

.الأسكندریة ، جمهوریة مصر العربیة 
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) ، المحاسبة العالمیة في ضوء معــاییر المحاســبة المصــریة 2007یحیى محمد ابو طالب (.61

، بدون دار نشر ، مصر . 2007المحدثة لعام 

، كلیــة التمویــل والادارة ، جامعــة الألكترونیــة) ، استراتیجیة التجارة 2002یوسف ابو فارة (.62

الخلیل ، نابلس ، فلسطین .

التسویق الالكتروني ، دار الحامد ، عمان ، الاردن .) ، 2004یوسف ابو فارة (.63

  المصادر باللغة الأنكلیزیة .ـ 
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  ) 1الملحق (

  ستبانة إستمارة الا

  

  

  

  

  جامعة الموصل    

  الاقتصادكلیة الإدارة و 

  قسم المحاسبة   

    

  ........................................ المحترمستاذالأ

  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  من متطلبات إعداد رسالة الماجستیر الموسومة :الاستمارة التي بین أیدیكم هي جزء       

  على نظم المعلومات المحاسبیةالألكترونیةتأثیر التجارة "

  " العراقیةة مختارة من الشركات عینلدراسة 

بهدف تحدید مدى تأثیر التجارة ، وقد جاء تصمیم الاستمارة وما تحتویه من أسئلة       

بما یمكن أن یساهم في ، رة على نظم المعلومات المحاسبیة في الشركات المختاالألكترونیة

وبصورة خاصة في الشركات العراقیة ، تحقیق كفاءة وفاعلیة أكبر لنظم المعلومات المحاسبیة 

  مجالاً جدیداً ومتطوراً في الوقت الحاضر .تمثلالتي 

وتبنى على ، نیة علیه فإن إجاباتكم سوف تساهم في تحقیق الهدف من الدراسة المیدا       

كي یتم الاستفادة منها في الشركات ، نتائجها المقترحات والتوصیات التي یمكن تعمیمها بعد ذلك 

  الأخرى مستقبلاً .

  وأخیراً نشكر تعاونكم معنا في إعطاء المعلومات الدقیقة وسرعة الإجابة .       

  

  المشرف                                              الباحثة          

  (*)یحیى الجلیليأحمدمقداد أ.                           ساكار ظاهر عمر أمین         
  

  

                                                          

، جامعة الموصل.الاقتصاد، رئیس قسم المحاسبة ، كلیة الإدارة واذأست(*)
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  ملاحظات عامة:

بعد تفضلك بالأطلاع على كل سؤال ستجد الإجابات البدیلة في نهایاتها ، لذا یرجى وضع .1

إشارة (  ) أمام الإجابة التي ترى أنها ملائمة من وجهة نظرك .

لا ضرورة لذكر أسمك أو التوقیع على الاستمارة ، حیث ستعامل الإجابة بسریة تامة .2

ولأغراض البحث العلمي فقط ، وتظهر النتائج الإجمالیة بشكل أرقام ومؤشرات عامة .

  

  بعض المصطلحات والمفاهیم المستخدمة في البحث :.3

وما )من بیع وشراء(ملیات التجاریة هي نظام متكامل یتعلق بممارسة الع:الألكترونیةالتجارة ـ

وتسدید واستلام للمبالغ المترتبة عنها ، وذلك ، تتطلبه من إعلان وتوصیل للمعلومات 

التي یحدث زبائنأو ال، الشركاتالمعتمدة على الشبكات بین الألكترونیةالوسائل استخدامب

شبكة استخدامتتمتع بها عملیة بینها هذا النوع من المعاملات ، ونظراً للمزایا العدیدة التي

  .الألكترونیةمثل الأساس الأهم في ممارسة التجارة تافإنهالأنترنت

  

  :كل منبتتمثل :الألكترونیةآلیات التجارة ـ 

  .* الأنترنت

  الهاتف النقال .*

  (كالفاكس وغیرها) .وسائل الاتصال الأخرى*

  

رتبط بالمعلومات التي یرغب رقام توعة من الأتوقیع یتكون من مجملكتروني :ـ التوقیع الأ 

یدل على ، المرسل في إرسالها إلى الطرف الآخر ، واحتواء التوقیع على هذه المعطیات 

  المرسلة .الألكترونیةارتباط صاحبه واعترافه بما ورد في الوثیقة 
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  ستمارةل ـ خصائص عینة الدراسة ومالئ الاالمحور الأو

  الشركة .بتتعلقبیاناتأولاً ـ 

سم الشركة :ا.1

تاریخ تأسیس الشركة :            .2

ملكیة الشركة :.3

  ...........) خاصة(   ) ، أخرى (أذكرها .....، (   )، مختلطة )(  عامة    

نشاط الشركة :.4

  صناعي(  ) ، تجاري(  ) ، مالي(  ) ، خدمي (  )  ، أخرى (أذكرها .......) .    

  :. نطاق العمل5

  محلي(  ) ، دولي(  ) ، محلي دولي (  ) .    

  

  تتعلق بمالئ الأستمارة .ثانیاً ـ بیانات

  المؤهل الأكادیمي :.1

  (   )ماجستیر (   )     ج. دبلوم عالٍ أ. دكتوراه (   )          ب.   

  )  ( (بجمیع فروعها) د. بكالوریوس (   )     هـ. دبلوم فني (   )    و. إعدادیة    

  .ز. أخرى (أذكرها..................)   

  التخصص الأكادیمي :.2

  أ. محاسبة (   )      ب. إدارة أعمال (   )       ج. اقتصاد (   )        

  .د. إحصاء (   )     هـ. حاسبات (    )         و. أخرى (أذكرها........)        

  الوظیفي (الإداري) :عنوان.ال3

  مدیر تجاري (   )   ج. مدیر تسویق (   )حسابات (   )      ب.أ. مدیر    

  .د. مسؤول استیراد (   )     هـ. أخرى (أذكرها ................)   

  :داري. سنوات الخبرة في العمل الإ4

  سنوات (    )10ـ أقل من 5سنوات (   )          ب. 5أ. أقل من    

  سنة (   )20ـ أقل من 15د.   سنة (   )15ـ أقل من 10ج.   

  .سنة فأكثر (  ) 20. ـه   

  :لأغراض الشركةالأنترنت. تستخدم خدمات 5   

  أ. في الشركة (   )             ب. في المنزل (   )     

  .)ج. في الشركة والمنزل (   
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  الألكترونیةالمحور الثاني ـ التجارة 

  :الألكترونیة. وسائل الاتصال في التجارة أولاً 

  محاید  اتفق  العبـــارات  ت
لا 

  اتفق

من خلال موقعكم على الأنترنتتنجز تعاملاتكم التجاریة (بیع وشراء) عبر   .1

  ) .Webشبكة (

      

        یتم استخدام الهاتف النقال في انجاز تعاملاتكم التجاریة (بیع وشراء) .  .2

ز تعاملاتكم التجاریة (بیع ) وسیلة لانجاE-Mail(الألكترونيیعد البرید   .3

  وشراء) .

      

صال أخرى من دون اتوسائل تستخدمون في تعاملاتكم التجاریة (بیع وشراء)  .4

  والهاتف النقال (فاكس وغیرها) .الأنترنت

      

تجذبكم للتعامل على وفق تلك الألكترونیة ،لآلیات التجارة الاستجابة الفوریة . 5

  الآلیات :

  .الأنترنت*

  هاتف النقال .*ال

  *وسائل الاتصال الأخرى .

      

  للتعامل مع الأسواق داخل القطر :الألكترونیة ،تستخدمون آلیات التجارة   .6

  .الأنترنت*

  *الهاتف النقال .

  *وسائل الاتصال الأخرى .

      

  

  :الألكترونیة. نطاق التعامل في التجارة ثانیاً 

  محاید  اتفق  العبـــارات  ت
لا 

  اتفق

        .   تفاوض مـــــع المجــهزینشــراء و اللكترونیا عند أتعاملون ت  .7

ذا لشركة الأصلیة كتقدیم للمعلومات إمع وسطاء من الكترونیاً أتتعاملون   .8

  تطلب الأمر ذلك .

      

        بالاطلاع على المنتجات من دون الشراء .لكترونیاً تتسم تعاملاتكم أ  .9

        .الأنترنتشبكة تفضلون عرض منتجاتكم عبر   .10

        .الألكترونیةطة الوسائل اسیتم بیع منتجاتكم بو   .11

        .الألكترونیةعبر التجارة تتعاملون دولیاً   .12

        .إستراتیجیة للدخول للأسواق الدولیةالألكترونیةتعد التجارة   .13
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  :لكترونیاً . معوقات التعامل أثالثاً 

  محاید  اتفق  العبـــارات  ت
لا 

  اتفق

        .     الأنترنتـة للتعامل التجاري عبــر ــتعتبر هاملا اللـغة الانكلیزیة   .14

        یعد من سلبیـات التعامـل .الألكترونیةعدم استخـدام البطاقات المالیة   .15

  :الألكترونیةوجود توثیق قانوني یتیح التعامل على وفق آلیات التجارة   .16

  .الأنترنت*

  نقال .*الهاتف ال

  *وسائل الاتصال الأخرى .

      

        .ا ًـلكم في التعامل الكترونیتسلیم المنتجات عائـقاً تعد عملیة   .17

        .ا ًـللتعامـل الكترونییعـد معوقاً وجود الشركات الوهمیة  .18

        ثقافي للمجتمعــات .اً وعیالألكترونیةتعد استخدامات الوسائل   .19

        .الألكترونیةبة تثیر الریبة  للدخول في  مضمار التجارة حداثة التجر   .20

الأنترنتبرامج الحمایة في الشـركة كافیة للحمایة من الفیروسـات وقراصنة   .21

.  

      

  

  

  :لكترونیاً المهارة في التعامل أ.رابعاً 

  محاید  اتفق  العبـــارات  ت
لا 

  اتفق

برامج والحاسبات التي تتعاملون بها مع التجارة التقومون بتحدیث . 22

  بشكل دوري .الألكترونیة

      

(من ضمنها الألكترونیةلدى المدراء بان استخدام الوسائل هناك قناعة   .23

  ) تؤدي إلى تحسین أدائهم .الألكترونیةالتجارة 

      

وف من تؤدي إلى تخالألكترونیةقلة الخبرة العلمیة للتعامل مع الوسائل   .24

  .استخدامها 

      

إلى إمكانیة الألكترونیةجال استخدام الوسائل تؤدي الدورات التدریبیة في م  25

  عملكم .زیادة مجالات استخدامها في 
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  نظم المعلومات المحاسبیةـالثالثالمحور
  

  محاید  اتفق  العبـــارات  ت
لا 

  اتفق

  خصائص نظم المعلومات المحاسبیة :♦  

        ة .ـــات المحاسبیـعلى زیادة دقـة المعلومالألكترونیةل التجارة تعم  .26

المعلومات صحةإلى دعمالألكترونیةلتجارة یؤدي استخدام تطبیقات ا  .27

  المحاسبیة .

      

        علومات المحاسبیة .ــولة استخدام المـعلى سهالألكترونیةتعمل التجارة   .28

إلى تأكید الفاعلیة في تقدیم الألكترونیةرة لتجایؤدي استخدام تطبیقات ا  .29

  المعلومات المحاسبیة .
      

القیمة التنبؤیة إلى دعمالألكترونیةلتجارة یؤدي استخدام تطبیقات ا  .30

  لمعلومات المحاسبیة .ل
      

على ربط كفاءة المعلومات المحاسبیة في القیمة الألكترونیةتعمل التجارة   .31

  .ت (الكلفة مقابل المنفعة)یة للمعلوماالاقتصاد

      

        .إمكانیة تحقیق التغذیة العكسیة بصورة فوریةعلى الألكترونیةتعمل التجارة   .32
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Abstract

Before we bring to an end of the second thousand of years of the 

Nativity, the world witnessed a development which is not less important 

of the prominent stations in the history of human development, we can 

say that the electronic commerce represents the last step of the stairs of 

historical development for the subjects of technical information at the 

present time, besides, it is the frame that gather all other subjects of 

technical information. 

As the electronic commerce affect different sides especially the 

accountancy in general, and the accounting information specially in the 

companies, as well as the great role that the workings world acquires 

since it enables a lot of companies to know directly the fact of the needs 

of the companies, customs and the available sides in the working 

environment; and from this point the, the importance of the study exists:-

While the problem of the study restricted in the following points:-

1. Lack of bases, rules and theoretical frame for showing the effect of 

electronic commerce on the systems of accounting information. 

2. Ambiguity of the systems of accounting information under the use 

of electronic commerce. 

3. The doubt of some companies for connecting their accountancy

systems with the electronic commerce, in spite of the huge profits 

that can achieve through that net. 

According to what is previously mentioned, the study main 

hypothesis is that: "there is an immaterial effect of the electronic 

commerce on the systems of accounting information". 

The study seeks for achieving set of aims which are: 

1. Clarifying the nature of electronic commerce and its relationship 

with accountancy. 
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2. Clarifying the relationship of electronic commerce with the 

accounting information. 

3. Determining the effect of electronic commerce on the systems of 

accounting information. 

4. Clarifying the relationship of electronic commerce with the system 

of internal oversight and the safety of information for the systems 

of accounting information.

5. Determining the effect of electronic commerce on the system of 

internal oversight and the safety of information for the systems of 

accounting information. 

6. Showing the automation of the systems of accounting information

under the electronic commerce by studying a sample of the Iraqi 

companies, and presenting a sample of a system that connects 

between the systems of accounting information and the electronic 

commerce for the companies from another side.

For achieving these aims the study turns in its theoretical side to 

use the frames, the theoretical concepts and the points of view of 

searchers, while it depends on the practical side on the questionnaire form 

and it presents a selected sample of the Iraqi companies which aims at 

achieving their views concerning the determination of the effect 

electronic commerce on the systems of accounting information, the 

hypotheses were chosen and the results analyzing by using a lot of 

statistical ways that are suitable to the study, beside presenting a 

suggested system to the companies for connecting their accounting 

systems with the electronic commerce. 

At last the study comes to a set of conclusions and the most 

important ones are: 

The study comes to a set of recommendations and the most 

important ones are: 
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1. The electronic commerce as a very developed technology which 

affects all the practical scale generally and the accountancy 

profession specially. 

2. The abstract nature of the electronic commerce and the absence of 

the documentation of its operation participate directly in finding a 

main problem that faced the accountancy profession which are: the 

way of realization and confessing in the generated funds of the 

operations of electronic commerce. 

3. The accounting theory in its present shape could not treat mechanism 

of realization and confessing in the generated funds cross the 

operations of electronic commerce. 

4. For achieving the systems of accounting information and 

participating in achieving the aims of the companies that work in, it 

is inevitable to take into consideration all the changes and 

developments that happen in the scales that surround its environment 

and especially what concern new development in the scale of using 

the technologies of information and the modern communications that 

the electronic commerce represents one of them. 

5. The working under the environment of the electronic commerce is 

necessary for each company o have an integral system for the safety 

of information, and their supervising systems should achieve the aim 

of trust availability in the information systems, beside trust 

availability in the site of internet by which the practicing of 

electronic commerce is done. 

6. There is an immaterial effect for the electronic commerce on the 

systems of the accounting information. 

The study comes to a set of recommendations that aim at 

determining the effect of the electronic commerce on the accountancy 

generally and the systems of the accounting information especially. 
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